Smluvni podminky

Tyto Smluvni podminky (déle jen,SP“) pofadatele (ddle také ,CK") spolu s DileZitymi informacemi o organizaci dopravy, ubytovani, rozsahu a kvality sluZeb, DiileZitymi informacemi a podminkami
pro Gicast na zdjezdu CK ALEXANDRIA a.s. v souvislosti s pandemii nebo jinou epidemif zpiisobenou virovym i jinym infekénim onemocnénim a Informacemi a pfistupem k osobnim tdajim
— ALEXANDRIA a.s. tvofi nedilnou soucést vSech Smluv o zdjezdu cestovni kanceldfe ALEXANDRIA a. s. (bliZz3i specifikace viz Smlouva o zdjezdu).

ZAKLADNI USTANOVENI

Smlouvou o zéjezdu se (K zavazuje, Ze zékaznikovi/kiim (objednavateli zdjezdu, icastnikovi/kim

zdjezdu - osobdm, v jejichz prospéch byla Smlouva o zéjezdu uzaviena - ddle jen, zdkaznik") po-

skytne zéjezd, dopravu a jiné sluzby cestovniho ruchu a zékaznik se zavazuje, Ze zaplati dohodnu-
tou cenu zdjezdu a cenu ostatnich smluvenyich sluzeb.

Smluvni pomér mezi zékaznikem a CK vznikd a je icinny uzavienim Smlouvy o zdjezdu mezi zé-

kaznikem (objednavatelem) a CK (pfipadné zpinomocnénou osobou - smluvnim partnerem CK).

Smlouva o zdjezdu se povazuje za uzavienou okamzikem, kdy zakaznik ve Ihiité urcené CK zavazné

pfijme nabidku zdjezdu CK (t]. zejm. podpisem pedlozené Smlouvy o zajezdu, zakliknutim pole

,Zdvaznd objedndvka” v online rezervacnim systému, ¢ jinym vyslovnym souhlasem zdkaznika

s nabidkou CK zachycenym v emailové i jiné komunikaci).

Zatdtkem zéjezdu je (vylucné) zapoceti cerpani sluZeb cestovniho ruchu (ddle jen sluZeb) poskyto-

vanych (K (jako soucést zéjezdu), a to v pfipadé:

— leteckych zdjezdli nastoupenim na palubu letadla (boarding) a v pfipadé vyslovné uvedenych
zdjezdd odbavenim (tim se rozumi vstup do uzaviené zony letisté urcené vylucné pro cestujici
pred jejich néstupem na palubu) na prvnim letisti (Pozn.: zpozdéni odletu na letisti se kompen-
zuje podle evropského nafizeni a kompenzaci fesi s cestujicim piiimo pfislusnd leteckd spolec-
nost na zakladé jeho reklamace, nikoliv CK se zdkaznikem, mimo Smlouvu o zdjezdu),

— autobusovych zjezd{i nastoupenim do autobusu,

— lodnich zdjezd{i vstupem na palubu lodi.

— zdjezdd s vlastni dopravou ubytovanim v prislusném ubytovacim zafizeni v misté pobytu.

Pokud si zakaznik zajisti dalsi sluzby, které nejsou soucésti zdjezdu (napf. parkovani, svoz na letis-

t&, atd.), neovliviiuje cerpani téchto sluzeb zacétek zdjezdu.

(K vyslovné upozoriiuje, Ze Cas odletu se odlisuje od Casu, kdy je cestujic v letecké piepravé povinen

dostavit se k odbaveni, coZ je zpravidla nejméné 2 hodiny predem, takZe pokud je odlet v Case pred

02:00 h ranni, pak se zdkaznik musi na letisté fakticky dostavit predchdzejici den (v case od 22:00 h)!

Konec zéjezdu je ukonceni Cerpani sluZeb poskytovanyich CK (jako soucdst zdjezdu), ato v pripadé:

— leteckych zdjezd{ opusténim paluby letadla (disembarkment) na poslednim letisti (Pozndm-

ka: vyzvednuti zavazadel, pfipadné reklamace doruceni zavazadel podléhd zvl&Stnimu rezimu
dle evropskych norem, fedi je s cestujicim pfimo pfislusné leteckd spolecnost na zékladé jeho
reklamace, nikoliv (K se z&kaznikem, mimo Smlouvu o zdjezdu),

— autobusovych zéjezd{ vystoupenim z autobusu,

— lodnich zdjezddi vystoupenim z paluby lodi,

— zdjezdli s viastni dopravou ukoncenim ubytovani (opusténim) v pfisluSném ubytovacim zafize-

ni'v misté pobytu.

Pokud si zakaznik zajistil dali sluzby, které nejsou soucdsti zajezdu (napf. parkovani, svoz na leti-

$té, atd.), neovliviiuje Cerpani téchto sluzeb ukonéeni zdjezdu.

UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNi DOKLADY

Osoby do 15 let se mohou tcastnit zdjezdu pouze v doprovodu odpovédné (a opravnéné) osoby

starsi 18 let a osoby ve véku od 15 do 18 let predloZi pisemny souhlas zakonného zdstupce, pokud

se tento zdjezdu sam nedcastni.

Zékaznik je:

— odpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpisti vech zemi, pies
néZ se cestuje, jakoZ i zemé, do niZ se cestuje, véetné prepravnich a ubytovacich podminek,

— povinen mit u sebe veskeré doklady o zaplaceni a na pozédanije predloZit ke kontrole pracov-
nikiim CK,

— fidit se pisemnymi pokyny pro Gcastniky zdjezdu, pokyny delegdta zdjezdu a privodce a dodr-
Zovat stanoveny program a provozni fady stravovacich a ubytovacich zafizeni.

Zékaznik nema prdvo na Zadné jiné plnéni a sluzby neZ ty, které tvofi soucast zajezdu, resp.

vyslovné stanoveného programu a zaplacené celkové ceny. Jakékoli dal3i sluzby mimo pfedem

sjednany rozsah, vcetné sluZeb souvisejicich s onemocnénim, trazem i mrtim dcastnika

v pribéhu zdjezdu (tj. Ié¢eni v zahranici, ndhradni pieprava do CR apod.) jsou sluzbami, které

mize CK poskytnout jen na podkladé objednavky a nésledné Ghrady takovych dodatecné vyza-

danych sluzeb.

CELKOVA CENA A JEJi UHRADA

Celkovou cenu plati zdkaznik v hotovosti v provozovndch CK, bezhotovostné, tj. platebni kartou

v provozovnach CK nebo bezhotovostné na ticet CK uvedeny ve Smlouvé o zdjezdu. Celkovd cena

zdjezdu zahmuje dané, poplatky nebo jiné obdobné penézité pinéni a veskeré pfipadné dal3i na-

klady uvedené ve Smlouvé o zéjezdu. Celkovd cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou vyslovné
sjednény ve Smlouvé o zdjezdu, vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu k pfi-
slusnému zdjezdu uvedenému na www.alexandria.cz.

Zakaznik je povinen uhradit celkovou cenu nejpozdéji 60 dnii pred zacdtkem zdjezdu.

Zakaznik a CK se dohodli, ze (K je oprdvnéna pozadovat uhrazeni zélohy ve vysi stanovené Smlou-

vou 0 z&jezdu, jinak ve vysi:

«prvni zdloha - 7 000 K¢ za kazdého (castnika zdjezdu, dospélou osobu a 3 000 K¢ za kazdé
dité. Prvni zaloha je splatné pfi uzavfeni Smlouvy o zéjezdu zdkaznikem (i za osoby, v jejichz
prospéch byla Smlouva uzaviena).

«druhd zéloha - doplaceni celkové ceny zdjezdu do vy3e 50 %. Druhd zaloha, je splatné nejpoz-
déji do 31. birezna,

Bude-li Smlouva o zdjezdu uzaviena po 31. beznu Cini zaloha 50 % celkové ceny.

U zéjezd(i v celkové cené do 10 000 K¢ cini zéloha 50 % celkové ceny.

U zéjezd(i na zvIStni objedndvku (individudlni, na vyzadani) je CK oprdvnéna pozadovat zaplace-

ni zélohy ve vy3i az 100 % celkové ceny.

V pfipadé sjedndni sluzeb poskytovanych tieti stranou (pojiSténi, parkovéni, sluzby SMARTWINGS

aj.) je cena téchto sluzeb pripoctena k celkové cené zdjezdu a jejich Ghrada je splatnd ihned.

Je-li zfejmé, Ze Smlouva o zdjezdu bude uzaviena v dobé krat3i nez 60 dni ped datem zahdjeni

zdjezdu, je zakaznik povinen uhradit celkovou cenu v den uzavieni Smlouvy o zdjezdu.

(K md pravo na zaplaceni ceny, vCetné dal3ich (ndsledné) objednanych sluzeb pred jejich poskyt-

—_

nutim. Bez tplného zaplaceni celkové ceny a ostatnich sluzeb v celkové cené nezahrnutych neméd
zdkaznik ndrok na pInénf (poskytnuti zéjezdu a dalsich sluzeb cestovniho ruchu) ze strany CK.
Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu uzavieni Smlouvy o zéjezdu nemaji vliv na cenu platnou
v dobé uzavieni Smlouvy o zdjezdu.

V piipadé, Ze zékaznik uhradi na zakladé vlastniho rozhodnuti jakoukoli éast celkové ceny (nebo
dalsich sluzeb) proviznimu prodejci (nikoliv CK), Cini tak na vlastni nebezpedi. CK bude mit jeho
povinnost uhradit celkovou cenu za spinénou az okamZikem, kdy ji bude celkovd cena (cena dal-
Sich sluzeb) uhrazena na Gcet, nebo v hotovosti.

Rozhodujicim pro uplatnéni détské ceny je vék ditéte v dobé ukonceni Cerpani sluZeb poskytova-
nych CK, kdy dité nesmi dovrsit véku, ktery je rozhodny pro uplatnéni détské ceny.

IMENY SMLOUVY 0 ZAJEZDU

Realizace zdjezdu je vidy podminéna dosazenim minimdiniho poctu zékaznikd. CK je oprdvnéna
zdjezd zrudit v pfipadé, Ze je obsazen z ménéjak 75 %. Pisemné oznémenl’ 0 zru§en|' zéjezdu z dl‘]-
zdjezdu) nejpozdéji:

— 21 dnii pfed datem zahdjeni zdjezdu, trva-li zdjezd déle nez 6 dni,

— 7 dnii pfed datem zahéjeni z&jezdu, trva-li zéjezd 2 az 6 dndj,

— 48 hodin pred datem zahdjeni zjezdu, trva-li zdjezd méné nez 2 dny.

Iména Smlouvy o zdjezdu ze strany zékaznika

Pred zahédjenim zéjezdu miize zékaznik (postupitel) pisemné ozndmit (K, Ze se zdjezdu misto
ného (za stejnych podminek) zicastni jind osoba (postupnik) v ozndmenti uvedend, dorugi-li mu
postupitel o tom vas oznameni spolu s prohldSenim postupnika, Ze s uzavfenou Smlouvou sou-
hlasi a Ze splni podminky (icasti na zéjezdu. Ozndmeni je véasné, je-li doruceno alespori sedm dnii
pred zahéjenim zdjezdu; krat3i Ihiitu Ize ujednat, je-li Smlouva uzavfena v dobé krat3i nez sedm
dni pred zahdjenim zdjezdu. Takové zména musi byt pravné i technicky mozna a fakticky usku-
tecnitelnd (napf. s ohledem na Thiitu pro zajisténi viza, letenky atd.). CK je oprdvnéna po zékazni-
kovi (stavajicim zdkaznikovi) pozadovat poplatek za realizovanou zdménu a néklady s tim spojené
(napf. naklady na viza nového zékaznika, naklady za zménu jména na letence ¢ vystaveni nové
letenky apod.). Pivodni a novy zdkaznik odpovidaji spolecné a nerozdilné za zaplaceni celkové
ceny a Uhradu nakladd.

Iména Smlouvy o zdjezdu ze strany CK:

a) ped zapoCetim zdjezdu: )

— (Ksivyhrazuje prévo k provedeni nepodstatnych zmén ve svjch smluvnich zévazcich. Uda-
je 0 zméné CK zékaznikovi ozndmi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpiisobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zdkaznikovi pravo k odstoupeni od Smlouvy o z&jezdu;

— Nuti-li vnéjsi okolnosti CK zménit nékterou z hlavnich néleZitosti zdjezdu (napf. presunout
dobu jeho konéni, zménit trasu, zplsob dopravy, ubytovani, atd.), nemdzZe-li CK splnit
vIdstni pozadavky zdkaznika, které pfijala, nebo dojde-li ke zvy3eni celkové ceny zdjezdu
dle €l. I1I. odst. 7 téchto podminek o vice nez 8 %, navrhne (K zakaznikovi zménu Smlouvy.
Spolecné s predlozenym ndvrhem na zménu zdvazku predlozi (K zdkaznikovi také informa-
eo:

+dopadu navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

« |hiité, v niz mtize zakaznik od Smlouvy o zdjezdu odstoupit,

« disledcich pro zékaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy 0 zdjezdu,
udajlch 0 piipadném nahradnim zaJezdu ajeho cené.

Zakazmk mize ndvrh pfijmout nebo méize od Smlouvy o zdjezdu odstoupit. Pokud zdkaznik nej-
pozdéji do 5 dndi od obdrzeni ndvrhu zmén Smlouvy o zéjezdu od Smlouvy o zdjezdu neodstoupi,
pak plati, ze s navrzenymi zménami souhlasi Poskytnuté Ihﬁta musi skonEit pred zahéjenim za’-
k uskutecnenl zdjezdu a Ihiitu, behem které miize (K odstouplt od Smlouvy o zéjezdu nebo vyse
odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zdkaznika.

Odstoupi-li zdkaznik z tohato divodu od Smlouvy o zéjezdu, CK vréti zdkaznikovi nejpozdéji do 14
dni od odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu veskeré platby uhrazené zakaznikem, dojde-li vlivem
povétrnostnich nebo technickych podminek, nebo v diisledku mimofadnych okolnosti ke zméné
(zpozdéni) letu/odjezdu, které nemize CK ovlivnit, vyhrazuje si CK prdvo pfipadné zmény trasy,
dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech CK nenahrazuje
sluzby, které v diisledku téchto zmén nemohly byt vycerpany, a neodpovida za pripadné Skody,
které by tim mohly zdkaznikovi vzniknout. V pfipadé nocnich letd, kdy je pfilet do mista urceni
v nocnich hodindch, se celd noc Uctuje.

a) vpriibéhu zdjezdu:

(K je oprévnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb, je-li to z naléha-
vych divoddi nezbytné nutné a neni mozno dodrZet stanoveny program a poskytnout plvodné
objednané sluzby. V takovychto piipadech je CK povinna:

— zajistit ndhradni program a sluzby ve stejném nebo vy33im rozsahu a kvalité,

— upravit celkovou cenu v zavislosti na provedenych zménéch programu a sluzeb a vratit
Gicastnikovi rozdil v cené, byly-li nahradni sluzby poskytnuty v nizsim rozsahu.

Zakaznik nema nérok na zménu zéjezdu z jinych, neZ ze zakonem stanovenych dévodd (pfip.
divodd uvedenyich vy3e). Samotnd skutecnost, Ze v nékterych zemich (nebo dzemnich astech)
dojde ke zvy3eni bezpecnostniho rizika (napf. stavky, demonstrace, nepokoje, Zivelni pohromy
atd.) neni dlivodem pro bezplatnou zménu zdjezdu ze strany zakaznika. Jednd se nap. o destina-
ce, které jsou v posledni dobé témito bezpecnostnimi riziky postiZeny nejcastéji (Turecko, Egypt,
Tunis, Thajsko, Recko atd.).

ODSTOUPENI 0D SMLOUVY 0 ZAJEZDU

Zakaznik méiZe pied zahdjenim zajezdu od Smlouvy o zdjezdu odstoupit vidy, avsak CK jen, jestlize
byl z&jezd zruSen, nebo porusi-li zdkaznik svou povinnost.

Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy o zéjezdu, nebo odstoupi-li CK od Smlouvy o z&jezdu pfed zahs-
jenim zdjezdu z dlvodu poruseni povinnosti zakaznika, je CK po zdkaznikovi, se kterym se takto
Smlouva o zéjezdu rusi a objednavateli zéjezdu, po obou spolecné a nerozdilné, oprévnéna, s vy-



jimkou situaci podle odst. 3. tohoto ¢lanku, pozZadovat zaplaceni odstupného ve vy53i stanovené

Smlouvou o zéjezdu a neni-li vyslovné odstupné stanoveno, pak v nasledujici vy3i:

a) 15%z ceny* velhiité od uzavfeni Smlouvy o z&jezdu do 80 dni vetné pfed zahdjenim zdjezdu,

b) 50% z ceny* ve Ihiité od 79 dni do 60 dni vCetné pied zahdjenim zdjezdu,

¢) 60% z ceny* ve hiité od 59 dni do 40 dni véetné pred zahdjenim zéjezdu,

d) 80% z ceny* ve Ihiité od 39 dni do 10 dni véetné pred zahdjenim zéjezdu,

€) 100% z ceny* ve Ihiité od 9 dni a méné pfed zahdjenim zdjezdu (platii pro pfipad nenastou-
peni zdjezdu).

Je-li vy3e uvedené odstupné nizii nez skutecné vzniklé ndklady, je CK opravnéna pozadovat po zd-
kaznikovi odstupné az do vy3e skutecné vzniklych nékladd. Pro stanoveni vy3e odstupného se
vychazi z ceny zdjezdu, déle z poctu dnti mezi odstoupenim od smlouvy o zéjezdu a pocitkem
zdjezdu, vie pii zohlednéni skutecnych nékladd CK. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi pro-
vozni naklady CK a smluvné sjednané nebo prévnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym
oddvodni. Pokud je soucdsti zdjezdu leteckd doprava, kde letenky jiz byly vystaveny na jméno
zdkaznika, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré néklady, které CK vzniknou v souvislosti se
zrudenim iz vystavenych letenek.
Zdkaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit odstupné, které vznikne i v sou-
vislosti s odstoupenim kterékoliv osoby ze Smlouvy o zdjezdu. Pro vy3i odstupného plati shora
uvedené obdobné. CK mé prdvo zapocitat piisluSnou vysi odstupného oproti slozené zéloze, resp.
zaplacené cené zdjezdu, k Cemuz dava zakaznik vyslovny souhlas. CK je povinna bezodkladné,
nejpozd&ji do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy o zjezdu, vrétit zdkaznikovi veSkeré platby uhra-
zené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o vy3i odstupného.

* Cena = celkova cena zdjezdu minus pfiplatku za cestovni pojisténi vetné pojistného na zruseni ces-

ty (stornopoplatku) a nevyuZité dovolené (vymezené prislusnou pojistovnou) nebo minus piplatku

za cestovni pojisténi vcetné pojistného na zruleni cesty (stornopoplatkd), nevyuZité dovolené

(vymezené pfislusnou pojistovnou) a piipojistént.

Cestovni pojisténi vetné pojistného na zruseni cesty (stornopoplatkil) a nevyuZité dovolené

nebo cestovni pojisténi véetné pojistného na zruseni cesty (stornopoplatku), nevyuZité dovolené

a piipojisténi je nevratné. Pojistitel mé pravo (ve smyslu ustanoveni § 2758 a nésledujici Obcan-

ského zékoniku na pojistné za poskytnuti pojistné ochrany, kterd v pripadé pojisténi zruseni za-

jezdu trvala iz od jeho zakoupeni. Soucasné déle plati, Ze jednordzové pojistné nalezi pojistiteli
vidy celé bez ohledu na jeho piedcasny zanik.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy o z&jezdu neni povinen platit (K odstupné dle

predchoziho odstavce v pfipadech, Ze:

— (Kzvysivsouladuss . lll. odst. 7 téchto Smluvnich podminek celkovou cenu zdjezdu o vice nez 8 %,

— vnéjsi okolnosti nuti CK zménit nékterou z hlavnich naleZitosti zéjezdu,

— (K nemUze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které prijala,

— v misté ureni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostednim okoli nastaly nevyhnutelné a mi-
moradné okolnosti, které maji vjznamny dopad na poskytovéni zjezdu nebo na piepravu
osob do mista urceni cesty nebo pobytu.

(K je oprdvnéna od Smlouvy o zéjezdu pfed zahéjenim zdjezdu odstoupit:

a) zdivodu nedosazeni minimélniho poctu Gcastnikd, jestlize tuto skutecnost ozndmila zékazni-
kovi v zdkonem stanovené Ihiité,

b) jestlize ji brdniv pnéni zavazku nevyhnutelné a mimorédné okolnosti a ozndmila zakaznikovi
zrueni zdjezdu bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu

) pokud bude zakaznik (objednavatel z&jezdu) v prodleni s Ghradou dohodnuté zlohy nebo
doplatku celkové ceny, nebo z diivodu poruseni povinnosti zdkaznika.

V situaci dle pism. a) a b) vréti CK zékaznikovi veSkeré uhrazené plathy za zdjezd, zékaznik nemé

nérok na ndhradu $kody. Za situace dle pism. ¢ je CK po objednavateli z&jezdu opravnéna pozado-

vat zaplaceni odstupného. Pro vy5i odstupného a hiity se pfiméfené pouZiji ustanoveni odstavce
1¢l.V. téchto Smluvnich podminek.

(K je oprdvnéna od Smlouvy o zéjezdu v priibéhu zdjezdu odstoupit v pfipadé zdvazného poruseni

pravnich piedpisd CR nebo navstiveného stdtu tcastnikem zdjezdu a dale v piipadé zdvazného po-

ruseni prepravnich predpisti, hotelového ¢i ubytovaciho fadu, naruseni programu nebo pribéhu
zdjezdu ticastnikem z&jezdu, pfipadné pfijmout jind odpovidajici opatFent.

Pii odstoupeni od Smlouvy o zéjezdu CK vréti bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dndi

po ukonceni zavazku ze Smlouvy o z&jezdu, veskeré platby uhrazené zakaznikem za zéjezd; v pi-

padech stanovenych zdkonem, Smlouvou o zéjezdu, nebo témito smluvnimi podminkami pak
snizené o odstupné za predcasné ukonceni zavazku ze Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy o zéjezdu pro poruseni dlleZitych povinnosti zékaznika.

Pokud zdkaznik (kazda osoba, kterd se zdcastni zdjezdu, vietné osob nezletilych) podstatnym

zplisobem porusi hotelovy féd (tam, kde je vydan), pravidla platnd pro dany objekt, misto, do-

pravni prostfedek, vefejny porddek (zejména ve vztahu k vytrznostem, ruseni noniho klidu,
opilstvi, schvalnosti, atd.), anebo jinak porusi své povinnosti vyplyvajici z Cerpéni sluzeb zdjezdu

(vsouvislosti se Smlouvou o z&jezdu), a to v rdmci jakékoliv sluzby poskytované jako soucdst zjez-

du, odpovidd za ndsledky svého jednani (vykazani z mista, vyklizeni pokoje, vylouceni z pepravy,

atd.) a soucasné je z tohoto diivodu CK opravnéna podle ustanoveni § 2002 Obcanského zakoniku
od Smlouvy o z&jezdu odstoupit (od nespinéného zbytku pInéni) s okamzitymi dcinky.

. REKLAMACNI RiZENi (REKLAMACNI RAD)

(K odpovida zdkaznikovi za Fadné poskytnuti zdjezdu a méd povinnost poskytnout zdkaznikovi
pomoc v nesndzich.

Rozsah, podminky, Ihiity a zplsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluZeb (ddle jen reklamace)
jsou upraveny zdkonem €. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik, zejména pak § 2537 az§ 2540 Obcan-
ského zkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele.

Ma-li zdjezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout (pisemné, nebo Ustné do protokolu) u CK (nebo
u osoby, kterd uzavieni Smlouvy zprostiedkovala) bez zbytecného odkladu. Doporucujeme jeji uplat-
nénijiz v misté reklamovanych sluzeb, a to proto, Ze uplatnéni reklamace na misté umoziiuje K, resp.
jejimu delegétovi, zajistit odstranéni vady, s odstupem casu je prikaznost i objektivnost posouzeni
afadné vyrizeni reklamace velmi obtizné a ne vidy mozné. Jde-li o vady, které Ize v souladu s ustano-
venim § 2538 Obcanského zékoniku odstranit (véetné moznosti CK zajistit vhodné ndhradni feseni,
aby zdjezd mohl pokracovat), je zékaznik povinen reklamovat vadu neprodlené (bez zbytecného
odkladu), jinak nese nésledky za znemoznéni prijeti nahradniho feseni ze strany (K. Pokud zakaznik
v priibéhu zéjezdu, anebo po jeho skonceni pfijme ze strany (K kompenzaci (at jiZ finanéni, anebo
v poskytnuti dalsich sluZeb), je tim reklamace povaZovéna za vyfizenou.

4.

Vil

Vil

XI.

(K je povinna pfijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozovné, v sidle, prostrednictvim svého de-
legéta, resp. povéieného zastupce v zahranici. Reklamace se pfijimd i prostfednictvim osoby, kterd
uzavieni Smlouvy o zdjezdu zprostredkovala. Je-Ii uzavieni Smlouvy o zdjezdu zprostiedkovéno
jinou CK nebo cestovni agenturou, jsou Ihiity stanovené pravnimi predpisy podle predchdzejicich
ustanoveni reklamacniho Fadu zachovény, pokud tak zakaznik ucinil bez zbytecného odkladu,
fadné a vcas u zprostredkuijici CK nebo cestovni agentury.

(K je povinna zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil, a déle po-
tvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odvodnéni zamitnuti reklamace.
Lhiita pro vyfizeni reklamace (K je 30 dndi, pokud se nedohodne se zdkaznikem na Ihiité delsi.
Povinnosti zdkaznika je poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to zejména dodat
viechny potfebné dokumenty a doklady, dale umoznit pfistup do reklamovanych ubytovacich
prostor (je-li predmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod. Zakaznik mé ve smyslu § 2900 az
§ 2903 Ohcanského zékoniku povinnost pocinat si tak, aby mu ndsledkem nekondni, nedbalého
jednani, znemoznéni pinéni ze strany (K, nebo nevyuZitim préva nevznikla skoda.

Cestovni kanceldr neodpovidé za Skodu, kterd byla zplsobena zékaznikem (i tfeti osobou, kterd
neni spojena s poskytovanim zéjezdu, nebo se jednd o neodvratitelnou udalost (vis maior). (K
neruci za Groven sluzeb a akdi, které si zdkaznik objednd na misté a jejichZ organizatorem neni K.
Zakaznik, ktery bez zavinéni (K nevycerpd v pribéhu zajezdu zcela nebo z¢asti viechny zaplacené
sluzhy, nedostavi se k odletu, odjezdu autobusu dle pokynd CK apod., nemd narok na finanéni
néhradu za nevycerpané sluzhy.

CESTOVNI POJISTENI A PRIPOJISTENT i
Na zdkladé Smlouvy s ERV pojistovnou, a. s. 1C0: 492 40 196, sidlo Kfizikova 237/36a, PSC 186 00,
Praha 8 (e-mail klient@ervpojistovna.cz, tel. +420 221 860 860) zajistuje CK pro své zakazniky
formou priplatku cestovni pojisténi vcetné pojistného na zruseni cesty (stornopoplatki) a ne-
vyuzité dovolené nebo cestovni pojiSténi véetné pojistného na zruseni cesty (stornopoplatkd),
nevyuZzité dovolené a pfipojisténi. U pojistnych smluv, které klient uzavfe individudIné, CK neni
opravnéna a ani nemize pfi feent pojistnych udélosti poskytovat pomoc (s vyjimkou rychlé po-
modi v nouzi).
Je-li sjedndno cestovni pojisténi nebo cestovni pojiSténi véetné pripojisténi, je Cislem pojistné
Smlouvy cislo Smlouvy o zéjezdu. Pojistnikem je osoba, ktera uzavird Smlouvu o zéjezdu, pojis-
ténymi jsou osoby Ucastnici se zajezdu, resp. osoby uvedené jmenovité ¢i odkazem v casti tykajici
se pojisténi. Doba trvani pojisténi odpovida délce zdjezdu. Podrobnosti o rozsahu pojisténi, o po-
jistné udalosti, pojistnych nebezpecich, pojistném plnéni, zpiisobech zdniku pojiSténi, vylukdch
a postupech pfi Skodné udalosti jsou uvedeny v Pojistnych podminkdch sjednaného pojisténi
(produktové varianty). Podrobnéjsi informace o cestovnim pojisténi a pfipojisténi jsou dostupné
na nasich stréankach (https://www.alexandria.cz/cestovni-pojisteni), ipiné znéni Pojistnych pod-
minek je k dispozici v CK a na webovyich strankdch (K.
Zakaznik (v pripadé, Ze sjednal cestovni pojistént Ci cestovni pojisténi a pipojisténi u ERV pojistov-
na, a.s.) vyslovné prohlauje, Ze si je védom nésledujicich skutecnosti:
a) pojistitelem je ERV pojistovna, a. s., a Ze je opravnén sjednat pojisténi i pro dalsi osoby (pojis-
téné), a Ze mu byly predany pfedsmluvni informace o cestovnim pojiSténi a Pojistné podminky,
b) (K poskytla zdkaznikovi informace o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych ne-
bezpecich, pojistném pInéni, zplsobech zéniku pojisténi, vylukach a postupech pii skodné
uddlosti uvedenyich v Pojistnych podminkéch sjednaného pojiSténi (produktové varianty), coz
uzavienim Smlouvy o zdjezdu potvrzuje.
¢) uzavienim Smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze pfevzal Pojistné podminky véetné pfedsmluvnich
informaci (v tiSténé, pfip. elektronické podobé). Pojistné podminky véetné predsmluvnich in-
formaci sjednaného pojisténi ¢i sjednaného pojisténi véetné pripojisténi jsou dostupné na na-
Sich strankdch www.alexandria.cz.
POVINNE SMLUVNI POJISTENI CK i
(K md uzavfeno (v souladu se zakonem) s ERV Evropskou pojistovnou, a.s., 10: 492 40 196, sid-
lo KfiZikova 237/36a, PSC 186 00, Praha 8 (e-mail: help@euro-alarm.cz, tel. 00420221860632)
pojisténi zdruky v disledku dpadku CK. Pojisténi se sjednavé pro pfipad, kdy (K z dvodu svého
tipadku neposkytne dopravu ze zahranici do CR (je-li to soucsti zjezdu), nevrati uhrazenou cel-
kovou cenu (neuskutecnil-li se z&jezd). Néroky zdkaznika, které mu vznikly proti (K, pfechazeji
na pojistovnu az do vy3e plnéni, které mu pojistovna poskytla.
Spolu se Smlouvou o z&jezdu obdrZel zékaznik od CK doklad o svém pojisténi podle jiného pravni-
ho predpisu vystaveny pojistitelem (viz www.alexandria.cz).

MIMOSOUDNi RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORD

V piipadé sporu mezi zdkaznikem a CK md zékaznik prdvo vyuZit institutu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sporil (dale také ,ADR”). Rizen je oprdvnén zahjit zakaznik podanim navrhu
kvécné prislusnému subjektu, kterym je v piipadé Smluv o zdjezdu Ceskd obchodniinspekce (dale
jen ,C0I"), a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kontaktoval (K za ticelem FeSeni sporu popr-
vé. ADR pfi COI se fidi pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni, a Pravidly pro postup pfi mimosoudnim fe3eni spotfebitelskych sporil dostupny-
mi na internetovych strénkach COl www.coi.cz. Rizeni neni zpoplatnéno, naklady spojené s ADR si
strany nesou samy.

ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJO

Zakaznik je informovan o tom, Ze CK je ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich
(idajd a 0 volném pohybu téchto tdaji (ddle jen,GDPR”) a o zruseni smémice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich (idajti) spravcem a zaroven zpracovatelem osobnich (idajii ziskanych
v souvislosti s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu. BIiz3i podrobnosti a podminky nakladani
s osobnimi tdaji jsou uvedeny na www.alexandria.cz.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Smluvni podminky CK jsou Gcinné ode dne 1. 12. 2020, jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o z3-
jezdu a smluvni strany se uzavfenim Smlouvy o zéjezdu zavazaly jimi idit.

ALEXANDRIA

cestovni kancelar


https://www.alexandria.cz/cestovni-pojisteni
http://www.alexandria.cz
http://www.alexandria.cz

