Bentour Reisen AG
Pojisténi proti Upadku

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemal § 651r des Burgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fur den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz der/des

Bentour Reisen AG
BadenerstraBe 47
8004 Ziirich

gegeniber dem hier angegebenen Absicherer, der Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH, unter den
gesetzlichen Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch nach § 651r Absatz 4 des Biirgerlichen
Gesetzbuches zu.

Bei Riickfragen wenden Sie sich an:

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH

Sachsische Stralle 1

10707 Berlin

Telefon (+49) (0)30 — 78954770

schadenmeldung@drsf.reise www.schadenmeldung.drsf.reise

Bi® Deutscher
1l Reisesicherungsfonds

Im Sicherungsfall verarbeitet die Deutsche Reisesicherungsfonds GmbH personenbezogene Daten von lhnen, um Ihnen bereits
gezahlte Reisepreise zu erstatten oder fiir Ihre Riickbeférderung und gegebenenfalls Ihre Beherbergung bis zur Riickbeférderung zu
sorgen. Weitere Informationen finden Sie unter www.drsf.reise/datenschutz



mailto:schadenmeldung@drsf.reise
http://www.schadenmeldung.drsf.reise/
http://www.drsf.reise/datenschutz

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen — Bentour Reisen AG (nachfolgend BCH genannt)

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und BCH zustande kommenden
Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a —y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und
252 des EGBGB (Einflhrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages / Verpflichtung fur Mitreisende
1.1.  Fir alle Buchungswege (im Reisebiiro, unmittelbar bei BCH, telefonisch, online etc.) gilt:
a) Grundlage des Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen von BCH fiir die jeweilige Reise, soweit

diese dem Kunden bei Buchung vorliegen. Reisevermittler (z.B. Reisebtiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beforderungsunternehmen) sind
von BCH nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskunft zu geben oder Zusicherungen zu machen, die tGber die von BCH
zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen
Leistungen verandern, bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch BCH.

b) Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie flr seine eigenen einzustehen,
soweit er diese Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat.
c) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot seitens BCH vor, an das BCH fiir die

Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist BCH die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

d) Die von BCH gegebenen vorvertraglichen Informationen Gber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle
zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, eine eventuelle Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3
Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien
ausdriicklich vereinbart ist.

1.2.  Fir die Buchung, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax vorgenommen wird, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde BCH den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.

b) Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss Gbermittelt BCH dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestatigung. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung zustande.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Giber Buchungsportale im Internet, App, Telemedien) gilt fiir den
Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung erlautert. Ihm stehen zur Korrektur
seiner Eingaben, zur Loschung oder zum Zurlicksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmaglichkeit zur
Verfligung.

b) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) «zahlungspflichtig buchen” oder mit vergleichbarer Formulierung bietet der Kunde BCH
den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.

c) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt (Eingangsbestatigung).

d) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betitigung des Buttons begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das
Zustandekommen eines Vertrages.

e) Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der BCH-Reisebestatigung zustande, die auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt, z.B.

auf Papier oder per Email. Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Betdtigung des Buttons «zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bildschirm, so kommt der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestatigung
zustande. In diesem Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung Gber den Eingang der Buchung gemafR Buchstabe c) oben, soweit dem
Kunden die Méglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften Datentrdager und zum Ausdruck der Reisebestatigung angeboten wird. Die
Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde diese Moglichkeiten zur Speicherung oder zum
Ausdruck tatsachlich nutzt.

1.4.  BCH weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien,
E-Mails, Uber Mobilfunk versendete Kurznachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht,
sondern lediglich die gesetzlichen Rucktrittsund Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht gemaR § 651h BGB (siehe hierzu auch
Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht nur, wenn der Vertrag tber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1.  Nach Vertragsabschluss und nach Aushdndigung eines Sicherungsscheins gemdss & 651r BGB wird eine Anzahlung in Héhe von 20%
des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 24 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein Gibergeben ist. In diesem
Zusammenhang maRgeblich ist der fristgerechte Zahlungseingang auf dem Geschaftskonto von BCH. Bei Kurzfrist-Buchungen (28 Tage vor
Reiseantritt und kurzfristiger) wird der komplette Reisepreis sofort fallig, ebenfalls gegen Aushdndigung eines Sicherungsscheins.

Die Zahlung des Reisepreises erfolgt unmittelbar an BCH unter Bezugnahme auf die jeweilige Rechnungs-/Buchungsnummer. Zahlungen an
Reisebiiros, die lediglich als Vermittler des Pauschalreisevertrages auftreten, gelten nur dann als Zahlungen an BCH, wenn das Reisebiiro
iber eine Inkassovollmacht seitens BCH auf der Grundlage eines schriftlichen Agenturvertrages verfiigt.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, obwohl BCH zur
ordnungsgemassen Erbringung der vertraglichen Leistung bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat und
kein gesetzliches oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist BCH berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten gemass Ziff. 5. zu belasten.



2.3.  Nach vollstandigem Zahlungseingang, jedoch friihestens 24 Tage vor Anreise, werden die Reiseunterlagen von BCH zum Download
bereitgestellt. Uber die Details informiert BCH die Kunden per Email vorab. Sofern Kunden ihre Reiseunterlagen auf postalischem Wege
erhalten wollen, erfolgt, auf entsprechenden Hinweis hin, der Unterlagenversand auf dem Postweg. Dies allerdings nur fiir Reisen, bei denen
die Abreise mindestens 7 Tage in der Zukunft liegt.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis betreffen

3.1. Anderungen oder Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen vom vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und von BCH nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
BCH vor Reisebeginn gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen.

3.2.  BCH ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. auf Papier, per E-Mail oder Sprachnachricht) zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen
Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von BCH gleichzeitig mit
Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen, unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) zu verlangen, wenn BCH eine solche Reise angeboten hat.
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung von BCH zu reagieren oder nicht. Reagiert der Kunde gegeniiber BCH nicht oder nicht innerhalb
der gesetzten Frist, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf wird der Kunde in der Erkldrung gemaR Ziffer 3.2 zuvor deutlich
hingewiesen.

3.4. Hatte BCH fur die Durchfiihrung der gednderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, wird dem
Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB erstattet.

3.5. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

4. Preisdanderung nach Vertragsschluss

4.1. BCH behilt sich vor, den vereinbarten Reisepreis zu dndern in Fallen

a) der Erhéhung des Preises fiir die Beforderung von Personen aufgrund hoherer Kosten fir Treibstoff oder andere Energietrager,

b) der Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder

c) der Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse. Soweit sich die Erhéhung der Beférderungskosten auf

den Sitzplatz bezieht, kann BCH vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen. Werden von dem Beférderungsunternehmen erhohte Preise
pro Beférderungsmittel gefordert, werden die zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beférderungsmittels geteilt. Die sich daraus pro Einzelplatz ergebende Erh6hung kann vom Kunden verlangt werden. Bei Erhéhung der bei
Vertragsschluss bestehenden Steuern und Abgaben kann BCH den Reisepreis um den entsprechenden Betrag pro Kunde heraufsetzen.

Eine Preiserh6hung nach Vertragsschluss ist nur zuldssig, sofern sie diesen Anforderungen entspricht und die Unterrichtung des Kunden
durch BCH nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt.

4.2.  Im Falle einer Preiserhéhung um mehr als 8% des Reisepreises, kann BCH diese nicht einseitig vornehmen. In diesem Fall bietet BCH
dem Kunden eine entsprechende Preiserhohung an, verbunden mit der Aufforderung, innerhalb einer gesetzten, angemessenen Frist das
Angebot zur Preiserh6hung anzunehmen oder den Riicktritt vom Vertrag zu erklaren. BCH kann dem Kunden wahlweise auch die Teilnahme
an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten. Nach dem Ablauf der von BCH bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserh6hung als
angenommen.

4.3.  Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die unter 4.1. genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir BCH fiihrt. Hat der Kunde mehr
als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von BCH zu erstatten. BCH ist berechtigt, von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die BCH tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben in Abzug zu bringen.

5. Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Ricktrittskosten

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten. Der Ricktritt ist BCH oder dem Reisebiiro gegeniber zu
erklaren, dass die Buchung entgegengenommen hat. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt auf einem dauerhaften Datentrager, z.B.
auf Papier oder per Email, zu erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert BCH den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
BCH eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von BCH zu vertreten ist. Ein Anspruch seitens BCH auf
Entschadigung entféllt, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe auBergewohnliche Umstande auftreten, die die
Durchfiuihrung der Pauschalreise oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Die Hohe der
Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abzliglich des Wertes der von BCH ersparten Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was
BCH durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, welche auf Verlangen des Kunden durch BCH zu begriinden ist.

BCH hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Berticksichtigung des Zeitraums zwischen dem Zugang der Rucktrittserklarung
und dem Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt.

Die in Prozent vom Reisepreis ausgewiesen Ruicktrittskosten/-pauschalen beinhalten nicht die Kosten fir eventuell abgeschlossene
Reiseversicherungen.

5.1.  Flugpauschalreisen und Gruppenbuchungen, die nicht unter Ziffer 5.2. fallen:

a) bis 30. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises

b) ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises



c) ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises

d) ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

e) ab 6. bis 1 Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises

f) am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 75% des Reisepreises

5.2. Gruppenermadssigte Buchungen, Reisen zu Sonderkonditionen, Spezialangebote:

a) bis 45. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises

b) ab 44. bis 28. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises

c) ab 27. bis 22. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

d) ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises

e) ab 14. bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 85% des Reisepreises

5.3.  Sonderausschreibungen (Last-Minute, Special Offer und Aktuelles):

a) bis 30. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises

b) vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 35% des Reisepreises

c) vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 45% des Reisepreises

d) vom 14. Tag bis 8. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

e) ab 7. bis 1 Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises

f) am Tag des Reiseantritts und bei Nichterscheinen 85 % des Reisepreises

5.4.  Nur Hotel-Buchungen:

a) bis 30 Tage vor Reiseantritt 20% des Hotelpreises

b) ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 25% des Hotelpreises

c) ab 21. bis 8. Tag vor Reiseantritt 35% des Hotelpreises

d) ab 7. bis 1 Tag vor Reiseantritt 50% des Hotelpreises

e) am Tag des Reiseantritts und bei Nichterscheinen 85% des Hotelpreises, mindestens jedoch 50,- € pro Person.

5.5.  Nur Flug-Buchungen:

Im Hinblick auf Nur Flug-Buchungen tritt BCH lediglich als Vermittler auf. Bucht der Kunde iber BCH nur den Flug, finden im Verhaltnis
zwischen BCH und dem Kunden die Stornobedingungen der Fluggesellschaft und des gebuchten Flugtarifes Anwendung. Im Allgemeinen gilt,
dass bei den billigsten Tarifklassen sowie bei allen im Einzelplatz eingekauften Flligen nach Buchung eine Umbuchung/Stornierung/Erstattung
nicht moglich ist. In der Regel fallen, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, bei Umbuchung/Stornierung Kosten in Hohe des
Ticketpreises an.

Auskinfte zum konkreten Einzelfall erteilt das BCH-Service Center.

5.6. Gebiihren fir Greenfee und gebuchte Sonderleistungen (z.B. kostenpflichtige Sitzplatzreservierungen) sind generell nicht
erstattungsfahig.

5.7. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattet, die BCH zustehende angemessene Entschadigung sei wesentlich niedriger als
die geforderte Entschadigungspauschale.

5.8.  Von BCH werden Pauschalreisen auch dynamisch zusammengestellt, d.h. Leistungen einzelner Leistungstrager werden gemaf den
Kundenwiinschen erst im Zuge der Buchung zu einem Pauschalreisepaket zusammengefasst («Dynamic Packaging»). Hierbei werden zum
Buchungszeitpunkt giiltige Tarife der Fluglieferanten verwendet, welche grundsatzlich nicht erstattungsfahig und nur gegen hohe Gebilhren
umbuchbar sind.

Fir den Fall, daR aus diesem Grunde der nachweisbare Schaden im Einzelfall hoher ausfallen sollte als die vorstehenden
Entschadigungspauschalen, behalt BCH sich vor, anstelle der Stornokosten-Pauschalen eine héhere, individuell berechnete Entschadigung zu
fordern. In diesem Fall ist BCH verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie
abziglich dessen, was BCH durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden.

5.9. Ist BCH infolge eines Riicktritts zur Rlckerstattung des Reisepreises verpflichtet,

erfolgt diese unverziglich.

5.10. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651e BGB vom Reiseveranstalter durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager,
z.B. auf Papier oder per Email, zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt
(Vertragstibertragung), bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie
BCH nicht spater als 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.11. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so ist BCH berechtigt, eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 50,€ pro ersetztem Reiseteilnehmer
zu verlangen. Teilnehmer und Ersatzperson haften als Gesamtschuldner flr den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten anfallenden
Zusatzkosten/Gebihren.

6. Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil BCH keine,
eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gemafR Art. 250 § 3 EGBGB gegentliber dem Kunden erteilt hat; in diesem Fall ist
die Umbuchung kostenlos moglich.

Wird in den Ubrigen Fallen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, sofern ihre Durchfiihrung iberhaupt moglich
ist, kann BCH ein Umbuchungsentgelt vom Kunden erheben. Soweit vor Umbuchung nichts anderes vereinbart wurde, betragt das
Umbuchungsentgelt bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 50,€ pro Vorgang. Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kénnen,
sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt moglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag gem. Ziffer 5. unter Zahlung von Stornokosten und



gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt moglich
ist, die nur geringfligige Kosten verursachen.

Fur Reisen, die nach dem Prinzip ,,Dynamisches Paketieren/Dynamic Packaging” zusammengestellt wurden, ist eine Umbuchung nach
Abschluss der Buchung grundsatzlich nicht mehr maglich.

7. Reise-Versicherungen

Eine Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. BCH empfiehlt eine solche Versicherung in Form des Basis- oder Komplettschutzes,
die bei Buchung der Reise abgeschlossen werden sollte. Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist unverzlglich die Versicherungsgesellschaft zu
kontaktieren. BCH ist mit der Schadensregulierung nicht befasst.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde/Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaRer Erbringung BCH bereit und in der Lage war, nicht in
Anspruch aus Grinden, die dem Kunden/Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Riicktritt oder zur Kiindigung des Reisevertrages
berechtigt hatten. BCH wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung
entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Aufwendungen handelt. oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

9. Riicktritt und Kiindigung durch BCH

In folgenden Fallen kann BCH vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:
9.1.  Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

BCH kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten, wenn

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie der Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben wurde und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ricktrittsfrist angegeben ist.

Ein Rucktritt ist dem Kunden gegeniiber spatestens an dem Tag zu erklaren, der dem Kunden in der vorvertraglichen Unterrichtung und der
Reisebestatigung angegeben wurde, jedoch spatestens

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,

- sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hochstens sechs Tagen,

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen.

¢) Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erstattet BCH dem Kunden auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich.
9.2. Kundigung aus verhaltensbedingten Griinden

BCH kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung durch BCH die
Durchfiihrung der Reise nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Masse vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer Verletzung von Informationspflichten
durch BCH beruht.

Erfolgt eine Kiindigung, behalt BCH den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen und
derjenigen Vorteile anrechnen lassen, der aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt wird,
einschliesslich der von den Leistungstragern gutgebrachten Betradge.

10.  Mitwirkungspflichten des Kunden/Reisenden

10.1. Reiseunterlagen Der Kunde hat BCH oder seinen Reisevermittler, Giber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er
die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) trotz vollstandiger Begleichung des Reisepreises nicht erhalt.

10.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
Soweit BCH infolge einer schuldhaften Unterlassung der Madngelanzeige seitens des Reisenden keine Abhilfe schaffen konnte, kann der
Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.

Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich dem Vertreter von BCH vor Ort (Reiseleitung / Partneragentur) anzuzeigen
und Abhilfe zu verlangen. Uber die Erreichbarkeit der Vertretung vor Ort wird der Kunden von BCH unterrichtet. Ist nach den vertraglichen
Vereinbarungen eine ortliche Vertretung oder Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der Reisende verpflichtet, Mangel unverziglich direkt
gegenliber BCH unter nachstehend angegebener Anschrift anzuzeigen.

Der Vertreter von BCH vor Ort ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen sofern dies moglich ist. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von
Leistungstragern sind nicht befugt und von BCH nicht bevollmachtigt, Mangel zu bestétigen oder Anspriiche gegen BCH anzuerkennen.

10.3. Fristsetzung vor Kiindigung Will ein Reisender den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB
bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er BCH zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von BCH verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

10.4. Gepackbeschddigung und Gepackverspatung bei Flugreisen; besondere Regeln und Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und

-verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels
Schadensanzeige (,,P.1.R.“) der zustdandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter (BCH) kénnen die
Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige
ist bei Gepadckbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach Aushandigung zu erstatten.



b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéack unverziglich dem Reiseveranstalter (BCH), seinem
Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die
Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemal Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

11. Beschrankung der Haftung

a) Die vertragliche Haftung von BCH fiir Schaden, die nicht Kérperschdden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt. Méglicherweise dariiberhinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

b) BCH haftet nicht fir Leistungsstorungen, Personen und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdricklich und unter Angabe der Identitdt und Anschrift des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise des
Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt. BCH haftet
jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten seitens
BCH ursachlich war.

12.  Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Information tGber Verbraucherstreitbeilegung

12.1. Anspriche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende gegeniiber dem Reiseveranstalter (BCH) geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch lber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise liber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine
Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager, z.B. auf Papier oder per Email, wird empfohlen.

12.2. BCH weist im Hinblick auf das Gesetz liber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fir BCH
verpflichtend wiirde, informiert BCH den Kunden hierliber in geeigneter Form. BCH weist fiir alle Reisevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

13. Information liber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Gber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den
Reiseveranstalter (BCH), den Kunden Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist der Reiseveranstalter (BCH) verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter (BCH) weil}, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter (BCH) den Kunden tber
den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie
moglich Uber den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste, friher

»Black List“) ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/ modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

14. Pass-, Visa und Gesundheitsvorschriften

14.1. BCH unterrichtet den Kunden/Reisenden vor Reiseantritt tiber allgemeine Passund Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitdten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefdhren Fristen fiir die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen.

14.2. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, z.B. die Zahlung von Ruicktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn BCH nicht, unzureichend
oder falsch informiert hat.

14.3. BCH haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
der Kunde/Reisende BCH mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass BCH eigene Pflichten verletzt hat.

15. Aligemeines

Alle Angaben in den Prospekten werden vorbehaltlich gesetzlicher oder behérdlicher Genehmigungen veréffentlicht.
Reiseveranstalter

BENTOUR REISEN AG,

Badenerstrasse 47, CH-8004 Zirich,

Tel: +41 43 243 46 36, Fax: +41 43 243 46 30,

info@bentour.ch



Obecné smluvni a cestovni podminky — Bentour Reisen AG (v nasledujicim jmenovana BCH)

Nasledujici ustanoveni budou, pokud tak G¢inné dohodnuto, obsahem smlouvy o pausalni cesté uzavirané mezi zakaznikem a BCH. Doplnuji a
pIni zdkonné predpisy §§ 651a - y BGB (Obc¢ansky zdkonik/ObZ) a ¢lankd 250 a 252 zdkona EGBGB (Uvadéci zakon k ObZz).

1. Uzavieni smlouvy o zdjezdu / povinnosti pro spolucestujici

1.1.  Pro vSechny zpUsoby rezervace (v cestovni agenture, bezprostiedné u BCH, telefonicky, online atd.) plati:

a) Zakladem nabidky jsou vypsani cest a doplnujici informace BCH pro pfislusnou cestu, pokud jsou zdkaznikovi pfi rezervaci predlozeny.
Zprostredkovatelé cest (napf. cestovni agentury) a poskytovatelé sluzeb (napf. hotely, pfepravni spole¢nosti) nejsou od BCH zplnomocnény,
sjednavat dohody, poskytovat informace nebo ujisténi, kterd jdou nad od BCH pfislibené sluzby nebo jsou v rozporu s vypsanim cesty.
Vedlejsi dohody, které méni rozsah smluvnich sluzeb, musi byt ze strany BCH pisemné potvrzeny.

b) Zakaznik ruci za vSechny smluvni zavazky cestujicich, pro které rezervoval jako za své, pokud prevzal tento zavazek vyslovnym a zvlastnim
prohlasenim.

¢) Odchyluje-li se obsah potvrzeni o cesté od obsahu rezervace, potom je predloZena ze strany BCH nova nabidka, na niz je BCH vazana po
dobu deseti dni. Smlouva se na zékladé této nové nabidky uskutecni tehdy, kdyz zakaznik béhem této zavazné lhity deklarujete BCH jeji
prijeti vyslovnym prohlasenim, platbou zalohy nebo zbyvajici ¢astky.

d) Od BCH poskytnuté predsmluvni informace o ddlezZitych vlastnostech cestovnich sluzeb, o cené cesty a viech dodate¢nych nakladech,
platebnich moZnostech, eventualnim minimalnim poctu Ucastnik( a storno pausalech (podle ¢l. 250 § 3 bod 1, 3 aZz 5 a 7 EGBGB) nejsou
jenom tehdy soucasti smlouvy o zajezdu, pokud je toto mezi stranami vyslovné dohodnuto.

1.2. Prorezervaci, kterd bude provedena Ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem, SMS nebo telefaxem, plati:

a) S rezervaci (prihlasenim k cesté) nabizi zdkaznik BCH zavazné uzavieni smlouvy o zajezdu.

b) Pfi nebo neprodlené po uzavieni smlouvy doruci BCH zédkaznikovi potvrzeni o cesté odpovidajici zakonnym pozadavkim. Smlouva se
uskutecnuje doruc¢enim potvrzeni o cesté.

1.3.  Prirezervacich v elektronickém obchodnim styku (napf. pres rezervacni portély na internetu, aplikace, tele média), plati pro uzavreni
smlouvy:

a) Zakaznikovi je v odpovidajici aplikaci vysvétlen postup elektronické rezervace. K opravé jeho zadanych Gdajl, smazani nebo vynulovéni
celého formulare rezervace je mu k dispozici odpovidajici moznost jejich provedeni.

b) S nakliknutim butonu (tladitka) "rezervace s povinnou platbou/zahlungspflichtig buchen" nebo se srovnatelnou formulaci, nabizi zakaznik
BCH zavazné uzavreni smlouvy o zajezdu.

c) Zakaznikovi je elektronickou cestou neprodlené potvrzen prijem jeho prihlaseni k cesté (potvrzeni doruceni).

d) Odeslani prihlaseni k cesté potvrzenim butonu nezaklada zadny narok zakaznika na uskute¢néni smlouvy.

e) Smlouva se uskutecriuje teprve dorucéeni potvrzeni o cesté BCH, které se predava na trvalém datovém nosici, napf. v papirové formé nebo
emailem. Je-li potvrzeni o cesté vystaveno okam?Zité po stisku butonu "rezervace s povinnou platbou/zahlungspflichtig buchen" odpovidajicim
bezprostifednim zobrazenim potvrzeni o cesté na obrazovce, tak se uskute¢ni smlouva o zdjezdu timto zobrazenim potvrzeni o cesté. V tomto
pfipadé neni tfeba také dalSiho sdéleni o doruceni rezervace podle bodu c) vyse, pokud je zakaznikovi nabidnuta moznost uloZeni potvrzeni o
cesté na trvalém datovém nosici a jeho tisku. Zdvaznost smlouvy o zajezdu vSak neni zavisla na tom, zda zdkaznik tyto moznosti ulozeni a
tisku skute¢né vyuzije.

1.4. BCH poukazuje na to, Ze podle zdkonnych predpisti (§§ 312 odst. 7, 312g odst. 2 véta 1 Cis. 9 ObZ) neexistuje u smluv o zdjezdu podle
§ 651a a § 651c ObZ, uzavienych na dalku (dopisy, katalogy, telefonaty, tele kopie, emaily, pfes mobilni sité posilané kratké textové zpravy
(SMS), jakoz i radio, tele média a online sluzby), Zddné pravo na odvolani, nybrz pouze zdkonna prava na odstoupeni a vypovéd, zvlasté
potom pravo na odstoupeni podle § 651h ObZ (viz k tomu i bod 5). Pravo na odvolani viak existuje pouze tehdy, kdyZ je smlouva o cestovnich
sluzbach podle § 651a ObZ uzaviena mimo obchodni prostory, ledaze by Ustni jedndni, na kterych se zaklada uzavieni smlouvy, vychazela z
predchazejici objednavky spotrebitele; v posledné jmenovaném pripadé neexistuje Zadné pravo na odvolani.

2. Platba

2.1.  Pouzavieni smlouvy a po vydani potvrzeni o pojiSténi je podle § 651r ObZ splatna zaloha ve vysi 20% z ceny cesty. Zbyvajici ¢astka je
splatnd 24 dni pred pocatkem cesty, pokud bylo pfedano potvrzeni o pojisténi. V této souvislosti je rozhodujici pfipsani platby v
predepsaném terminu na firemni konto BCH. U kratkodobych rezervaci (28 dni pfed nastupem cesty a kratsich) je okamZzité splatna celd cena
cesty, stejné tak proti preddni potvrzeni o pojisténi.

Cena cesty je placena s odkazem na pfislusné Cislo faktury/rezervace bezprostfedné na BCH. Platby na cestovni agentury, které vystupuji
pouze jako zprostfedkovatelé smlouvy o zajezdu, plati jako platby na BCH pouze tehdy, kdyzZ cestovni agentura disponuje na zakladé pisemné
agenturni smlouvy plnou moci k inkasu ze strany BCH.

2.2.  Neplati-li zakaznik zalohu a/nebo zbytek ceny podle dohodnutych dat splatnosti, ackoliv je BCH pfipravena a schopna poskytnout
radné smluvni sluzby, splnila svoji zakonnou informacni povinnost a neexistuje Zzadny zakonny nebo smluvni divod zékaznika k zadrZzeni
platby, tak je BCH opravnéna, po upomince se stanovenim lhity, odstoupit od cestovni smlouvy a zatiZit zakaznika naklady za odstoupeni
podle bodu 5.

2.3.  Po Uplném pripsani platby, avsak nejdfive 24 dni pfed odjezdem, budou od BCH pfipraveny ke stazeni cestovni podklady. O detailech
informuje BCH zakaznika predem emailem. Pokud chtéji zakaznici dorucit jejich cestovni podklady postovni cestou, je provedeno na
odpovidajici odkaz zaslani podkladd postovni cestou. Toto ovsem pouze pro cesty, u kterych je stanoven odjezd minimalné nejdfive za 7 dni.

3. Zmény obsahu smlouvy pred pocatkem cesty, netykajici se ceny cesty



3.1. Zmény nebo odchylky dllezitych vlastnosti cestovnich sluzeb od dohodnutého obsahu smlouvy o zadjezdu, které jsou nutné po
pokud se nejednd o podstatné zmény nebo odchylky a nenarusi-li se tim celkovy charakter rezervované cesty.

3.2. BCH je povinna, informovat zakaznika na trvalém datovém nosici (napf. papirovou formou, emailem nebo hlasovou zpravou) o
zménach sluZeb neprodlené po zjisténi jejich dlvodd.

3.3. V pripadé podstatné zmény duleZité vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylky od mimoradnych pozadavkd zakaznika, které se staly
soucasti smlouvy o zajezdu, je zdkaznik opravnén, béhem pfimérené Ihlty, stanovené od BCH spoleéné se sdélenim o zméné, zménu bud’
prijmout, nebo odstoupit bezplatné od smlouvy o zajezdu, nebo pozadovat Ucast na jiném zajezdu (nahradni cesté), kdyz mu BCH takovou
cestu nabidla.

Cestujici ma na vybér, na sdéleni od BCH reagovat nebo ne. Nereaguje-li zdkaznik vic¢i BCH, nebo ne béhem stanovené |hty, plati sdélena
zména jako pfijata. Na to je zakaznik v prohlaseni podle bodu 3.2 predem zretelné upozornén.

3.4.  Méla-li BCH pti realizaci zménéné, resp. nahradni cesty stejného charakteru nizsi naklady, bude zakaznikovi podle § 651m odst. 2 ObZ
tato rozdilna ¢éastka vracena.

3.5.  Pokud maji zménéné sluzby nedostatky, zGstavaji eventualni naroky na ndhradu skody nedotcéené.

4, Cenové zmény po uzavieni smlouvy

4.1. BCH sivyhrazuje, zvysit domluvenou cenu cesty v pripadech

a) navyseni ceny za prepravu osob na zakladé vyssich nakladd na pohonné hmoty nebo jiné nosice energii,

b) navyseni dani a jinych odvod(l za dohodnuté cestovni sluzby, jako turistickych poplatkd, pfistavnich a letistnich poplatkd, nebo

c) zmény sménecnych kurzl platnych pro dotéeny zajezd. Pokud se navyseni pfepravnich nakladid vztahuje na sedadlo, miZze BCH tuto
navysenou ¢astku poZadovat od zakaznika. Jsou-li od prepravce poZzadovany vyssi ceny za prepravni prostredek, vydéli se dodatecné
prepravni naklady po¢tem sedadel domluveného prepravniho prostfedku. Z toho vychézejici navyseni na sedadlo mize byt vyZzadovéno od
zdkaznika. Pfi navyseni poplatkd, jako ptistavnich a letiStnich poplatkd, existujicich pti uzavieni smlouvy, mdze BCH navysit zdkaznikovi cenu
cesty o odpovidajici ¢astku.

Navyseni ceny po uzavieni smlouvy je pfipustné pouze tehdy, kdyZ odpovida témto pozadavkim a cestujici je informovan od BCH ne pozdéji,
nez 20 dni pred pocCatkem cesty.

4.2. V pripadé navyseni ceny o vice nez 8% z ceny cesty, nemUze toto BCH provést jednostranné. V tomto pfipadé nabidne BCH zakaznikovi
odpovidajici navyseni ceny, spojené s vyzvou, aby béhem stanovené, prfimérené lhity pfijal nabidku s navySenim ceny nebo deklaroval
odstoupeni od smlouvy. BCH muZe zakaznikovi také volitelné nabidnout ucast na jiném zajezdu (ndhradni cesté). Po uplynuti IhGty stanovené
BCH, plati nabidka navyseni ceny jako pfijata.

4.3. Zéikaznik maze pozadovat snizeni ceny cesty, pokud a do jaké miry se zménily v bodé 4. 1. jmenované ceny, odvody nebo sménecné
kurzy po uzavieni smlouvy a pred pocatkem cesty, a toto vedlo u BCH k niz$im nakladtim. Zaplatil-li zakaznik vice, nez podle tohoto dluznou
Castku, musi byt toto navyseni od BCH vraceno. BCH je opravnéna, odedist si od nahrazovanych snizenych nakladd, BCH skute¢né vzniklé
spravni vydaje.

5. Odstoupeni cestujiciho pred pocatkem cesty / poplatky za odstoupeni

Zakaznik mazZe pred pocatkem cesty od smlouvy o zajezdu kdykoliv odstoupit. Odstoupeni musi byt deklarovano vici BCH nebo vici cestovni
agenture, ktera pfijala rezervaci. Zdkaznikovi se doporucuje, deklarovat odstoupeni na trvalém datovém nosici (napt. papirovou formou nebo
emailem).

Odstoupi-li zdkaznik pfed pocatkem cesty nebo nenastoupi-li cestu, tak ztraci BCH narok na cenu cesty. Misto toho mlze BCH vyZadovat
pfimérené odskodnéni, pokud neni odstoupeni zavinéno ze strany BCH. Narok na odskodnéni ze strany BCH odpadd, pokud se na misté
uréeni nebo v jeho bezprostiedni blizkosti vyskytnou mimoradné okolnosti, které vyznamné negativné ovlivni realizaci zajezdu nebo pfepravu
osob na misto urceni. Vyska odSkodnéni, kterou musi BCH na poZadavek zakaznika zdUvodnit, je ur¢ovana cenou cesty s ode¢tenim hodnoty
od BCH uspotenych nakladd, jakoZ i odeétenim toho, co BCH ziska jinym vyuZitim cestovnich sluzeb.

Vysi naslednych pausald odskodnéni stanovila BCH se zohlednénim doby mezi doru¢enim prohlasenim o odstoupeni a pocatkem cesty, jakoZ i
se zohlednénim ocekavané Uspory nakladd a ocekavanych pfijma jinym vyuzitim cestovnich sluzeb.

V procentech z ceny cesty vykazané naklady/pausaly za odstoupeni nezahrnuji ndklady na eventudiné uzaviena cestovni pojisténi.

5.1. Letecké zajezdy a skupinové rezervace, které nespadaji pod bod 5.2:

a) do 30. dne pred nastupem cesty 20% z ceny cesty

b) od 29. do 22. dne pfed nastupem cesty 30% z ceny cesty

c) od 21. do 15. dne pred nastupem cesty 40% z ceny cesty

d) od 14. do 7. dne pied nastupem cesty 50% z ceny cesty

e) od 6. do 1 dne pfed nastupem cesty 60% z ceny cesty

f) v den néstupu cesty nebo nenastoupeni 75% z ceny cesty

5.2. Rezervace se skupinovou slevou, cesty se zvlastnimi podminkami, specialni nabidky:

a) do 45. dne pred nastupem cesty 20% z ceny cesty

b) od 44. do 28. dne pred nastupem cesty 30% z ceny cesty

c) od 27. do 22. dne pred nastupem cesty 50% z ceny cesty

d) od 21. do 15. dne pred nastupem cesty 75% z ceny cesty

e) od 14. aZ do dne nastupu cesty nebo nenastoupeni 85% z ceny cesty

5.3. Mimoradna vypsani (Last-Minute, Special Offer a Aktuelles):

a) do 30. dne pred nastupem cesty 20% z ceny cesty

b) od 29. do 22. dne pfed nastupem cesty 35% z ceny cesty



c) od 21. do 15. dne pfed nastupem cesty 45% z ceny cesty

d) od 14. do 8. dne pred nastupem cesty 50% z ceny cesty

e) od 7. do 1 dne pred nastupem cesty 75% z ceny cesty

f) v den ndastupu cesty nebo nenastoupeni 85 % z ceny cesty

5.4. Rezervace pouze-hotel:

a) do 30. dne pred nastupem cesty 20% z hotelové ceny

b) od 29. do 22. dne pred nastupem cesty 25% z hotelové ceny

c) od 21. do 8. dne pred nastupem cesty 35% z hotelové ceny

d) od 7. do 1 dne pied nastupem cesty 50% z hotelové ceny

e) v den nastupu cesty nebo nenastoupeni 85% z hotelové ceny, avSak minimalné 50,- € na osobu.

5.5. Rezervace pouze-let:

V pripadé rezervaci pouze-let vystupuje BCH jenom jako zprostfedkovatel. Rezervuje-li zakaznik pres BCH pouze let, uplatniuji se ve vztahu
mezi BCH a zdkaznikem storno podminky letecké spolecnosti a rezervovaného letového tarifu. Obecné plati, Ze v nejlevnéjsich tarifnich
tfidach, jakoz i u vech jednotlivé koupenych letl, neni mozné provést po rezervaci zménu rezervace/storno/vraceni platby. Zpravidla jsou
uétovany, pokud nebyla domluvena odchylka od pravidel, pfi zméné rezervace/stornu naklady ve vysi ceny letenky.

Informace ke konkrétnimu, jednotlivému pfipadu poskytne BCH-Service Center.

5.6.  Generelné neni mozné vracet poplatky za greenfee/golfovy poplatek a rezervované specialni sluzby (napf. zpoplatnéna rezervace
sedadla).

5.7. Zakaznik miZe v kazdém pripadé prokazat, Ze BCH prislusejici pfimérené odskodnéni je vyrazné nizsi, neZz pozadovany pausal za
odskodnéni.

5.8. BCH sestavuje zajezdy také dynamicky, tzn. sluzby jednotlivych poskytovatel( sluzeb se sestavuji podle prani zakaznika az v pribéhu
rezervace do zajezdového bali¢ku («Dynamic Packaging»). Pfitom se vyuZivaji tarify poskytovateld leteckych sluzeb platnych k okamziku
rezervace, které nejsou zasadné vratné a jejichZz zména je mozna pouze za vysoké poplatky.

Pro pfipad, Ze by z tohoto diivodu méla vzniknout v jednotlivém pripadé vyssi prokazatelna skoda, nez predchazejici pausaly odskodnéni,
vyhrazuje si BCH, pozadovat na misté pausald za storno néaklady, vyssi, individudlné vypoctené odskodnéni. V tomto pfipadé je BCH povinna,
konkrétné vycislit a zdivodnit poZzadované odskodnéni, se zohlednénim uspofenych nakladd, jakozZ i s ode¢tenim toho, co BCH ziska jinym
vyuZitim cestovnich sluzeb.

5.9. Je-li BCH nasledkem odstoupeni povinna k navraceni ceny cesty,

stane se tak neprodlené.

5.10. Zakonné pravo zakaznika, poZadovat podle § 651e ObZ od cestovni kancelare sdélenim na trvalém datovém nosici, napf. papirovou
formou nebo emailem, Ze jeho prava a povinnosti ze smlouvy o zajezdu pfevezme treti osoba (pfenos smlouvy), zGstava predchozimi
podminkami nedotcené. Takovéto prohlaseni je v kazdém pripadé véasné, kdyz je BCH doruceno ne pozdéji, nez 7 dni pred pocatkem cesty.
5.11. Vstoupi-li do smlouvy treti osoba, tak je BCH opravnéna, pozadovat za kazdého nahrazovaného Ucastnika cesty manipulacni poplatek
ve vy3i 50 €. U¢astnik a tieti osoba ruéi jako celkovy dluZnik za cenu cesty a za vicenaklady/poplatky vzniklé se vstupem tFeti osoby.

6. Zmeény rezervaci

Zakaznik nema po uzavieni smlouvy Zadny narok na zmény, co se tyka terminu cesty, cile cesty, mista nastupu cesty, ubytovani nebo druhu
prepravy (zména rezervace). Toto neplati, kdyZ je zména rezervace nutnd, protoZe BCH neposkytla zdkaznikovi Zadnou nebo nedostatecnou
nebo nespravnou predsmluvni informaci podle ¢l. 250 § 3 EGBGB; v tomto pripadé je mozna bezplatna zména rezervace.

Je-li v ostatnich ptipadech na prani zdkaznika presto provedena zména rezervace, pokud je zména rezervace vibec mozna, mize BCH
uplatnit vici zdkaznikovi poZadavek na poplatek za zménu rezervace. Pokud nebylo pred zménou rezervace domluveno jinak, ¢ini poplatek za
zménu rezervace do 30. dne pred ndstup cesty 50 € za ptipad. Po uplynuti téchto Ih(t je mozné provést zmény rezervaci na prani zakaznika,
pokud je jejich provedeni viibec mozné, pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy podle bodu 5 se zaplacenim nakladd na storno, pfi
soucasném novém prihlaseni. Toto neplati pfi zménach rezervace na piani zékaznika, pokud je jejich provedeni viibec mozné, které zpUsobi
pouze minimalni naklady.

U cest sestavenych podle principu ,Dynamisches Paketieren/Dynamic Packaging”, neni zména rezervace po ukonéeni rezervace jiz zasadné
mozna.

7. Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené cesty. BCH doporucuje takovéto pojisténi ve formé zakladni nebo kompletni ochrany, které by mélo
byt uzavieno p¥i rezervaci cesty. Pokud nastane pojistna udalost, musi byt neprodlené informovana pfislusna pojistovna. Vyfizovani skody
neni v pravomoci BCH.

8. Nevyuzité sluzby

NevyuZije-li zdkaznik/cestujici jednotlivé cestovni sluzby, k jejichz smluvnimu poskytnuti byla BCH pfipravena a schopna, z diivodq, které jsou
na strané zékaznika/cestujiciho, nema tento zadny nérok na dil¢i vraceni ceny cesty, pokud by ho tyto dlivody neopravriovaly podle
zakonnych ustanoveni k bezplatnému odstoupeni nebo k vypovézeni cestovni smlouvy. BCH se bude snaZit u poskytovatell sluzeb o nahradu
usetrenych nakladd. Tato povinnost odpada, pokud se jedna o zcela bagatelni ndklady, nebo kdyZ je ndhrada v rozporu s pravnimi nebo
Urednimi ustanovenimi.

9. Odstoupeni a vypovéd ze strany BCH
BCH muZe pred nastupem cesty odstoupit od cestovni smlouvy nebo vypovédét po ndstupu cesty cestovni smlouvu v nasledujicich pfipadech:
9.1. Odstoupeni kvili nedosazeni minimalniho poctu uéastnikd



BCH muZe odstoupit od smlouvy o zajezdu kvili nedosazeni minimalniho poctu ucastnikd, kdyz

a) uvedla v prislusné predsmluvni informaci minimalni pocet Ucastnik(, jakoZ i okamzik, ke kterému musi byt pfed smluvné dohodnutym
pocatkem cesty doruceno toto prohlaseni zakaznikovi a

b) v potvrzeni o cesté je uveden minimalni pocet Gcastnikl a nejpozdéjsi Ihita k odstoupeni.

Odstoupeni musi byt vici zakaznikovi deklarovano nejpozdéji v ten den, ktery byl zakaznikovi uveden v predsmluvni informaci a na potvrzeni
o cesté, avsak nejpozdéji

- 20 dni pred pocatkem cesty, pfi cesté delsi nez Sest dni,

- sedm dni pred pocatkem cesty, pfi cesté v délce minimalné dva a nejvyse Sest dni,

- 48 hodin pred pocatkem cesty, pfi cesté kratsi nez dva dny.

c) Nebude-li cesta z tohoto dlvodu realizovana, vrati BCH zdkaznikovi neprodlené viechny platby zaplacené na cenu cesty.

9.2. Vypovéd z divodd nevhodného chovani

BCH muzZe vypovédét smlouvu o zajezdu bez dodrzeni lhity, kdyZ cestujici, i pfes upozornéni ze strany BCH, trvale narusuje uskutec¢néni cesty
nebo se chova v takové mite v rozporu se smlouvou, Ze je okamzité zruseni smlouvy opodstatnéné. Toto neplati, pokud se protismluvni
jednani zaklada na nesplnéni informacnich povinnosti BCH.

Doslo-li k vypovédi, ponechava si BCH narok na cenu cesty, musi si vSak nechat odecist hodnotu usetfenych vydaju, jakoz i téch prijmu, které
ziska jinym vyuZzitim neposkytnutych sluzeb, vCetné Castek, které ji dobropisuji poskytovatelé sluzeb.

10.  Povinné soucinnosti zakaznika/cestujiciho

10.1. Cestovni podklady Zakaznik musi informovat BCH nebo cestovni agenturu, ptes kterou zajezd rezervoval, kdyZ neobdrzi i pres plnou
platbu ceny cesty potiebné cestovni podklady (napt. letenku, hotelovy poukaz).

10.2. Oznameni zdvady / pozadovani napravy Neni-li cesta poskytnuta bez zdvad, tak mdze cestujici poZzadovat napravu.

NemUze-li BCH sjednat na zakladé ze strany cestujiciho zavinéného neoznameni zdvady napravu, nemdze cestujici uplatfiovat jak naroky na
snizeni ceny podle § 651m ObZ, tak ani naroky na ndhradu skody podle § 651n ObZ.

Cestujici je povinen, vyskytnuvsi se zavady neprodlené ozndmit mistnimu zastupci BCH (vedeni cesty / partnerskd agentura) a pozadovat
napravu. O dosazitelnosti mistniho zastupce bude zdkaznik od BCH informovan. Neni-li podle smluvnich dohod pfitomnost mistniho
zastoupeni nebo vedeni cesty povinng, tak je cestujici povinen, oznamit zavady ptfimo viéi BCH na v dal$im uvedenou adresu.

Mistni zastupce BCH je povéren, postarat se o napravu, pokud je to mozné. Vedeni cest, agentury a zaméstnanci poskytovatel( sluzeb, nejsou
opravnéni a od BCH zplnomocnéni, potvrzovat zavady nebo uzndvat naroky vici BCH.

10.3. Stanoveni Ihity pred vypovédi Chce-li cestujici vypovédét podle § 6511 ObZ smlouvu o zdjezdu kvali zavadé cesty druhu uvedeného v
§ 651i odst. 2 ObZ, pokud je tato podstatna, musi pfedtim stanovit BCH pfimérenou lhitu uréenou k poskytnuti ndpravy. Toto neplati pouze
tehdy, pokud BCH odmitne napravu nebo pokud je okamZita vypovéd smlouvy opodstatnéna mimoradnymi zajmy cestujiciho.

10.4. Poskozeni a zpozdéni zavazadel pfi leteckych cestach; specidlni pravidla a IhGty k poZadovani napravy

a) Upozorniujeme cestujiciho na to, Ze ztrata, poskozeni a zpozdéni zavazadel v souvislosti s leteckymi cestami, musi byt podle pravnich
ustanoveni letového provozu ozndmeno cestujicim neprodlené na misté prislusné letecké spolecnosti formou Ozndmeni o skodé (,,P.I.R.“).
KdyZz neni Ozndmeni o skodé vyplnéné, mohou letecké spolecnosti a cestovni kanceldr (BCH) na zakladé mezinarodnich dohod nahradu skody
odmitnout. Ozndmeni o Skodé musi byt poddno pfi poskozeni zavazadel béhem 7 dni, pfi zpozdéni béhem 21 dni po vydani zavazadel.

b) Dodatecné musi byt oznamena ztrata, poskozeni nebo nespravné presmérovani cestovnich zavazadel neprodlené cestovni kancelafi (BCH),
jejimu zastupci, resp. jejimu kontaktnimu mistu nebo cestovni agenture. To nezbavuje cestujici toho, podat ve Ih(tach uvedenych v
predchazejicim, letecké spolec¢nosti podle pism. a) Oznameni o Skodé.

11. Omezeni ruéeni

a) Smluvni ruéeni ze strany BCH za $kody, které nejsou Ujmami télesnymi a nejsou zplsobeny jeji vinou, je omezeno na trojnasobek ceny
cesty. Mozné, nad to jdouci naroky podle mezinarodnich dohod, nebo z nich vychazejicich zakonnych predpist, zlstavaji timto omezenim
nedotcéené.

b) BCH neruci za naruseni sluZeb, télesné Ujmy a vécné skody v souvislosti se sluzbami, které jsou jako cizi sluzby pouze zprostfedkovavany
(napf. zprostredkované vylety, sportovni akce, navstévy divadel, vystavy), pokud jsou tyto sluzby ve vypsani cesty a v potvrzeni cesty
oznaceny vyslovné a s uvedenim identity a adresy zprostfedkovavaného smluvniho partnera a tak jednoznacné jako cizi sluzby, ze je pro
cestujiciho patrné, Ze nejsou soucasti zajezdu od cestovni kancelare a byly zvoleny oddélené. Timto zlstavaji §§ 651b, 651c, 651w a 651y ObZ
nedotcené. Avsak BCH ruci, pokud a tak dalece, pokud je cestujicimu zplsobena Skoda zanedbanim povinnosti BCH tykajicich se povinnosti
poskytnuti pokynd, pouceni nebo organizace.

12. Uplatriovani narokl: Adresat, informace o urovnani spotrebitelskych sport

12.1. Naroky podle § 651i, odst. 3, ¢is. 2, 4-7 ObZ musi cestujici uplatriovat viéi cestovni kanceldti (BCH). Uplatfiovani mdze probéhnout i
pres zprostfedkovatele cesty, pokud byl pfes tohoto zprostiedkovatele cesty zajezd rezervovan. Doporucuje se uplatnéni na trvalém datovém
nosici, napt. papirovou formou nebo emailem.

12.2. S ohledem na zakon o urovnani spotrebitelskych spor( poukazuje BCH na to, Ze se nezlcastiuje dobrovolného urovnani
spotrebitelskych spord. Jakmile by se stalo urovnani spotfebitelskych sport po tisku téchto cestovnich podminek pro BCH zdvaznym, bude o
tom BCH vhodnou formou informovat zakaznika. BCH odkazuje pro vsechny cestovni smlouvy, které jsou uzaviené elektronickou cestou na
evropskou online platformu pro ukonéeni sport http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. Informace o identité provadéjiciho leteckého prepravce

Nafizeni EU o povinnosti informovani leteckych pasazéri o identité provadéjiciho leteckého prepravce zavazuje cestovni kanceldr (BCH),
informovat zakaznika pfi rezervaci o identité provadéjici letecké spolecnosti u vSech, v ramci rezervované cesty poskytovanych sluzeb letecké
prepravy. Pokud neni pfi rezervaci jesté provadéjici letecka spolecnost jistd, tak je cestovni kanceldf (BCH) povinna, jmenovat zakaznikovi



nejdrive tu leteckou spolec¢nost, resp. ty letecké spolecnosti, ktera bude, resp. které budou let pravdépodobné provadét. Jakmile zna cestovni
kancelar (BCH) provadéjici leteckou spole¢nost, musi informovat zakaznika.

V pripadé zmény provadéjici letecké spole¢nosti oznamené zakaznikovi, musi cestovni kancelar (BCH) informovat zakaznika o zméné. Musi
neprodlené provést primérené kroky k zajisténi toho, aby byl zakaznik o zméné co nejrychleji informovan.

Seznam leteckych spolecnosti se zakazem provozu v ramci EU (Unijni seznam, dfive

,Black List“) je k nahlédnuti na nasledujici internetové strance: http://ec.europa.eu/transport/ modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

14. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

14.1. BCH informuje zakaznika/cestujiciho pfed nastupem cesty o obecnych pasovych a vizovych pozadavcich, jakoZ i o zdravotné-
policejnich formalitach cilové destinace, véetné pribliznych Ih{it nutnych pro ziskani event. potfebnych viz pfed uzavienim smlouvy, jakoZ i o
jejich event. zménach.

14.2. Zéakaznik/cestujici je zodpovédny za obstarani Gfedné nutnych cestovnich dokumentd, které musi mit také pti sobé, eventudliné za
nutna ockovani, jako? i za dodrieni celnich a devizovych predpist. Ujmy, které vzniknou zanedbanim téchto predpist, napf. platba naklad( za
odstoupeni, jdou k tizi zdkaznika/cestujiciho. Toto neplati, pokud BCH informovala nedostate¢né nebo chybné.

14.3. BCH nerudi za v¢éasné udéleni a doruceni nutnych viz od pfislusnych diplomatickych zastoupeni, kdyz zdkaznik/cestujici povéril BCH
jejich obstaranim, ledaze by BCH porusila své vlastni povinnosti.

15. Obecné

Vsechny Udaje v nasich prospektech jsou zvefejiiovany s vyhradou zakonnych nebo ufednich povoleni.
Cestovni kancelar

BENTOUR REISEN AG,

Badenerstrasse 47, CH-8004 Zirich,

Tel: +41 43 243 46 36, Fax: +41 43 243 46 30,

info@bentour.ch



