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BUCHUNGS- UND VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Lieber Urlaubsgast,

bitte schenken Sie diesen Buchungsbedingungen lhre Aufmerksamkeit, denn mit Ihrer Buchung erkennen Sie diese Buchungsbedingungen, die
Ihnen vor der Buchung libermittelt werden, an. Sie gelten fiir alle Pauschalreisen sowie fir als Einzelleistung gebuchte Reiseleistungen im Sinne
von § 651 a Abs. 3 Nr. 2 und 3 BGB (Beherbergung in Hotels oder Ferienhidusern / -wohnungen und Vermietung von Kraftfahrzeugen (einschl.
Wohnmobilen) und Kraftradern - nachstehend , Einzelleistungen” genannt - des Anbieters TUI Deutschland GmbH (nachfolgend , TUI) . Sie
erganzen die jeweils auf die Beherbergung/ Vermietung anwendbaren gesetzlichen Vorschriften des BGB, fiir Pauschalreisen die §§ 651a -y
BGB, Art. 250 und 252 EGBGB (Einflihrungsgesetz zum BGB), und flllen diese aus. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Buchungsbedingungen
ganz oder teilweise nur auf Pauschalreisen bzw. nur auf Einzelleistungen von TUI anwendbar sein, wird dies an der entsprechenden Stelle
deutlich gemacht. Der Begriff ,Leistung(en)” umfasst sowohl Pauschalreisen, als auch Einzelleistungen. Diese Buchungsbedingungen gelten
nicht fur vermittelte Einzelleistungen(z. B. Eintrittskarten als Einzelleistungen und Leistungen des TUI Ticket Shop (TTS)), den Flugeinzelplatz
der TUI Deutschland GmbH inkl. Flugzusatzleistungen und die Vermittlung verbundener Reiseleistungen im Sinne des § 651w BGB. Uber diese
erhalten Sie ggf. gesonderte Informationen. Darliber hinaus gelten diese Buchungsbedingungen fir Geschaftsreisen nur soweit, als diesen kein
Rahmenvertrag ber die Organisation von Geschaftsreisen zugrunde liegt. Diese Buchungsbedingungen sind im Internet abrufbar unter
www.tui.com > Hilfe&Kontakt > Geschaftsbedingungen.

1. Vertragsschluss

1.1 Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie TUI den Abschluss eines Vertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind die Ausschreibung und
die ergdnzenden Informationen der TUI fiir die jeweilige Leistung in der Form, wie Ihnen diese bei Buchung vorliegen. Der Vertrag kommt mit
dem Zugang der Annahmeerklarung von TUI zustande. Diese bedarf keiner bestimmten Form.

1.2 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Teilnehmern, fir die er die Buchung vornimmt, wie flr seine eigenen einzustehen,
soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen hat.

1.3 Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss erhalten Sie eine Buchungsbestatigung, die alle wesentlichen Angaben Uber die von Ihnen
gebuchte(n) Leistung(en) enthalt. Bei Buchung einer Pauschalreise unter gleichzeitiger Anwesenheit beider Parteien, vor allem im Reiseblro,
haben Sie einen Anspruch auf eine Buchungsbestatigung in Papierform, ansonsten, insbesondere im elektronischen Geschéaftsverkehr, reicht
die Ubermittlung auf einem dauerhaften elektronischen Datentriger. Weicht die Bestatigung von lhrer Anmeldung ab, ist TUI an das neue
Angebot 10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit TUI bezliglich des neuen Angebots
auf die Anderung hingewiesen und - bei Buchung einer Pauschalreise - ihre vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt hat und Sie innerhalb
der Bindungsfrist gegeniiber TUI die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung erklaren.

1.4 Bei Buchung einer Pauschalreise werden die von TUI gegebenen vorvertraglichen Informationen lber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalititen, die Mindestteilnehmerzahl und die
Rucktrittspauschalen (gem. Art. 250 § 3 Nrn. 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, wenn dies zwischen
den Parteien ausdricklich vereinbart wird.

1.5 Wir weisen darauf hin, dass gemalR §§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB
sowie bei Vertragen lber Einzelleistungen, die im Fernabsatzabgeschlossen werden (Briefe, Telefon, Telekopie, E-Mail, SMS, Rundfunk,
Telemedien, Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kundigungsrechte, bei
Pauschalreisen insbesondere das Riicktrittsrecht gemall § 651h BGB (siehe dazu auch Ziffer 8). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der
Pauschalreisevertrag nach § 651a BGB auRerhalb von Geschéaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen,
auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefihrt worden; im letztgenannten Fall besteht
kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1 Zur Absicherung der Kundengelder bei Pauschalreisebuchungen hat TUI eine Insolvenzversicherung bei der Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Ein Sicherungsschein befindet sich in diesen Fallen auf der Bestatigung. Darliber hinaus ergeben sich aus der Bestatigung
unabhangig davon, ob eine Pauschalreise oder eine Einzelleistung gebucht wurde, die Betrage fiir An- und Restzahlung und gegebenenfalls die
Berechnungsmethode der félligen Betrage bei Riicktritt. Zahlungen fir alle Buchungen sind nach MalRgabe der nachstehenden Ziffern 2.2 bis
2.10 zu leisten:

2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushadndigung der Bestdtigung die Anzahlung in Hohe von 25 % des Gesamtpreises fillig, soweit die
gebuchte Reise eine Flugbeforderung enthalt. Enthalt die gebuchte Leistung keine Flugbeforderung, wird eine Anzahlung in Héhe von 20 % des
Gesamtpreises fallig, wobei dies nicht fiir Produkte, die mit ,Kostenloser Storno bis 18 Uhr am Anreisetag” gekennzeichnet sind, gilt; insoweit
findet die Regelung in Ziffer 2.3 Anwendung.

2.3 Der restliche Preis wird 4 Wochen vor Leistungsbeginn fallig, wenn feststeht, dass die Leistung - wie gebucht - durchgefiihrt wird und der
Reiseplan entweder bei lhrer Vertriebsstelle (z. B. Reisebliro, Online- Reisebtiro, Call Center) bereitliegt oder lhnen verabredungsgemaR
Ubermittelt wird. Bei Kurzfristbuchungen(ab dem 28. Tag vor Leistungsbeginn) wird der gesamte Preis sofort fallig.

2.4 Die Gebuhren im Falle eines Riicktritts (vgl. Ziffer 8) und Bearbeitungs- und Umbuchungsgebihren (vgl. Ziffer 9) werden jeweils sofort fallig.
2.5 Zahlung direkt an TUI

2.5.1 Bendtigt wird dafiir der Vor- und Zuname, die vollstindige Adresse, die Telefonnummer und - fiir die Zahlarten ,Uberweisung” und
»Paypal“ - auch die E-Mail-Adresse des Zahlenden.

2.5.2 Bei Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren bendtigt TUI (ggf. Giber Ihre Vertriebsstelle) ein sogenanntes ,,Mandat”, das die Belastung lhres
Girokontos mit dem zu zahlenden Preis (An- und Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. Das Mandat ist Teil der Bestatigung.

2.5.3 Bei Zahlung lhrer bei TUI gebuchten Leistung mit einer Kreditkarte benétigt TUI (ggf. tGber die Vertriebsstelle) Ihr Einverstdandnis zur
Abbuchung von |hrer Kreditkarte. Im Onlinevertrieb ist in einigen Fallen ein weiteres Authentifizierungsmerkmal erforderlich.



2.5.4 Bis 30 Tage vor Leistungsbeginn kénnen Sie auch per Uberweisung bezahlen.

2.6 Zahlung Uber die Vertriebsstelle

Im Ausnahmefall konnen sowohl die Anzahlung als auch, bei Entgegennahme des Reiseplans, die Restzahlung an Ihre Vertriebs- stelle geleistet
werden.

2.7 Anderungen der vereinbarten Zahlungsartkdnnen nur bis 35 Tage vor Leistungsbeginn und nur fiir noch offen stehende Zahlungen
vorgenommen werden.

2.8 Sollte lhnen der Reiseplannicht bis spatestens 4 Tage vor Leistungsbeginn zugegangen sein, wenden Sie sich bitte umgehend an lhre
Vertriebsstelle. Bei Kurzfristbuchungen oder Anderungen der Buchung ab 14 Tagen vor Leistungsbeginn erhalten Sie einen Reiseplan iiber den
gleichen Weg wie bei langerfristigen Buchungen. In Ihrem eigenen Interesse bitten wir Sie, den Reiseplan nach Erhalt sorgsam zu tiberprifen.
2.9 Werden féllige Zahlungen nicht oder nicht vollstdndig geleistet und zahlen Sie auch nach Mahnung mit Nachfristsetzung nicht, kann TUI
von dem jeweiligen Vertrag zurilicktreten, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Leistungsmangel vorliegt. TUIl kann bei
Rlcktritt vom Vertrag im Sinne des vorherigen Satzes als Entschadigung Ricktrittsgebiihren entsprechend den Ziffern 8.2, 8.5 verlangen. Wenn
Sie Zahlungen trotz Falligkeit nicht leisten, behalt sich TUI zudem vor, fir die zweite Mahnung eine Mahnkostenpauschale von € 1,50 zu
erheben. Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen.

2.10 Kosten fiir Nebenleistungen wie die Besorgung von Visa etc. sind, soweit nicht ausdriicklich vermerkt, nicht im Reisepreis enthalten. Falls
solche Kosten entstehen, zahlen Sie diese bitte an die Vertriebsstelle.

3. KinderermaRigungen

MaRgebend ist das Kindesalter bei Leistungsbeginn. Unabhangig davon ist jedes mitreisende Kind und dessen Alter bei der Buchung anzugeben.
Den Umfang der KinderermaRigungen entnehmen Sie bitte der jeweiligen Leistungsbeschreibung. Fir die Flugbeforderung von Kindern unter
2 Jahren fallen ohne Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz folgende Kosten an: im Rahmen von Pauschalarrangements bei Charterflligen eine
Verwaltungsgebihr von max. € 50,- je Kind und Strecke, sofern je Kind eine erwachsene Begleitperson mitreist; im Rahmen von
Pauschalarrangements mit Linienflugbeférderung und bei reinen Flugangeboten (Charter- bzw. Linienflug) werden die jeweiligen
Verwaltungsgebulhren des Leistungserbringers (der Airline) weiterbelastet. Bei falschen Altersangaben ist TUI berechtigt, darauf beruhende
Differenzen zum korrekten Preis zuziglich einer Bearbeitungsgebiihr von € 50,- nach zu erheben. Der Nachweis nicht entstandener oder
wesentlich niedrigerer Bearbeitungskosten bleibt Ihnen unbenommen.

4. Besondere Hinweise flr Ferienwohnungen und Ferienhauser

Verbrauchsabhingige Nebenkosten oder solche fiir von Ihnen gewlinschte Zusatzleistungen sind in der Regel nicht im Preis eingeschlossen.
Sofern in der Leistungsbeschreibung nichts anderes erwahnt ist, sind sie unmittelbar am Ort zu zahlen. Die Ferienwohnung / das Ferienhaus
darf nur von der in der Leistungsbeschreibung angegebenen und in der Bestatigung aufgefiihrten Anzahl von Erwachsenen und Kindern
bewohnt werden. Die angegebenen An- und Abreisetermine sind bindend. Bei Ubergabe der Schliissel kann ein angemessener Betrag (Kaution)
als Sicherheit fiir evtl. Schaden oder vor Ort zu zahlende, verbrauchs- abhdngige Nebenkosten verlangt werden. Die Riickzahlung oder
Verrechnung erfolgt, wenn die Ferienwohnung / das Ferienhaus bei Beendigung des Aufenthaltes in ordnungsgeméRem Zustand gereinigt
zurlickgegeben worden sind.

5. Sonderwiinsche, individuelle Urlaubsgestaltung, Reiseleitung / Betreuung

5.1 Sonderwiinsche

5.1.1 Vertriebsstellen diirfen Sonderwiinschenur entgegennehmen, wenn diese als unverbindlich bezeichnet werden. TUI bemiht sich, Ihrem
Wunsch nach Sonderleistungen, die nicht ausgeschrieben sind, z. B. benachbarte Zimmer oder Zimmer in bestimmter Lage, nach Méglichkeit
zu entsprechen.

Vertriebsstellen sind weder vor noch nach Abschluss des Vertrages berechtigt, ohne schriftliche Bestatigung der TUI von
Leistungsbeschreibungen bzw. bereits abgeschlossenen Vertragen abweichende Zusagen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, soweit sie
hierzu nicht gesondert bevollmachtigt sind. Bitte beachten Sie, dass innerhalb einer Wohneinheit nur identische Verpflegungsleistungen
gebucht werden kénnen. Dies gilt auch fiir mitreisende Kinder.

5.1.2 Fir die Bearbeitung individueller, von der jeweiligen Leistungsbeschreibung abweichender Leistungenwird eine Gebiihr von maximal €
50,- pro Teilnehmer und Woche erhoben.

5.1.3 Bei von lhnen im Zielgebiet gewlinschten Flug- und / oder Hotelumbuchungenbehilt TUI sich zusatzlich zu den gegebenenfalls
entstehenden Mehrkosten die Erhebung einer angemessenen Bearbeitungsgeblhr pro Person vor. Bei Angeboten von XTUI und ltur sind
Flugumbuchungen nicht moglich.

5.1.4 Die Mitnahme von Haustierenist nur in den Fallen gestattet, in denen die Leistungsbeschreibung dies ausdriicklich zulasst.

5.2 Urlaubsverldangerung

Falls Sie langer an Ihrem Urlaubsort bleiben wollen, sprechen Sie bitte moglichst friihzeitig Ihre Reiseleitung bzw. die 6rtliche Vertretung der
TUl an. Wir verlangern lhren Aufenthalt gerne, wenn entsprechende Unterbringungs- und Riickbeférderungsmaoglichkeiten verfiigbar sind. Die
Kosten flr eine Verlangerung sind vor Ort zu zahlen. Bitte beachten Sie die mit Ihrer Riickreise verbundenen tariflichen Bedingungen sowie die
Gliltigkeitsdauer Ihrer Reiseversicherungen und eventuell erforderlicher Visa. Bei Angeboten von XTUI und ltur sind Verlangerungen nicht
moglich.

5.3 Reiseleitung, Betreuung

Bei den angebotenen Pauschalreisen werden Sie vor Ort betreut; dies erfolgt durch ortliche Vertreter der TUI bzw. den TUI Service. Sie finden
die Kontaktdaten in Ihrem Reiseplan, auf www.meine-tui.de bzw. in der ,MEINE TUI“ App. Sofern Bestandteil der gebuchten Leistung, haben
Sie einen Reiseleiter in Ihrem Hotel. Bei Beanstandungen beachten Sie bitte die besonderen Hinweise unter Ziffer 13.7.2.

6. Flugbeforderung bei Pauschalreisen



6.1 Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen / gemeinschaftliche Liste

TUI ist gemaR der Verordnung (EG) 2111/2005 vom 14.12.2005 verpflichtet, Sie bei Buchung Uber die Identitdt der/des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Steht ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen bei Buchung noch nicht fest, sind Sie insoweit
zunachst Gber die Identitdt der / des wahrscheinlich ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Sobald die Identitdt endgultig
feststeht, werden Sie entsprechend unterrichtet. Im Falle eines Wechsels des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens nach Buchung sind Sie
Uber den Wechsel so rasch wie moglich zu unterrichten. Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer Betriebsuntersagung
unterliegen (,,gemeinschaftliche Liste”), finden Sie unter www.Iba.de > Haufig gesucht > Airlines mit Flugverbot.

6.2 Zwischenlandungen

TUI weist darauf hin, dass es bei Direktflligen aus flug- und programmtechnischen Griinden zu Zwischenlandungen kommen kann.

6.3 Es wird dringend empfohlen, Geld, Wertgegenstande, technische Gerdte und MedikamenteausschlieBlich im Handgepéack zu beférdern.

7. Leistungsdnderungen

7.1 VorVertragsschlusskann TUI jederzeit eine Anderung der Leistungsbeschreibungen vornehmen, iiber die Sie vor Buchung selbstverstédndlich
informiert werden.

7.2 Anderungen wesentlicher Leistungen gegeniiber dem vereinbarten Vertragsinhalt, die nach Vertragsschluss und vor
Leistungsbeginnnotwendig werden und von TUI nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Leistung nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, insbesondere soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

7.3 TUl wird den Kunden {ber Leistungsidnderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentriger
informieren.

Gegebenenfalls wird TUI dem Kunden eine unentgeltliche Umbuchung oder einen unentgeltlichen Riicktritt anbieten. Fir eine
Ersatzbeférderung wegen Anderung des Flughafens steht dem Kunden das im Reiseplan gegebenenfalls beigefiigte Zug-zum- Flug- Ticket (vgl.
Ziffer 13.6) zur Verfugung.

7.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft der Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des
Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von TUI gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Vertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer Ersatzreise bzw. - bei Buchung einer Einzelleistung - Inanspruchnahme einer Ersatzleistung zu verlangen, wenn TUI ihm eine solche
angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung von TUI zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde gegeniiber TUI reagiert, dann
kann er entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise bzw. - bei Buchung einer Einzelleistung - die
Inanspruchnahme einer Ersatzleistung verlangen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten.
Wenn der Kunde gegeniiber TUI nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf
wird der Kunde in der Erklarung gemaR Ziffer 7.3.in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise hingewiesen.

7.5 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte TUI fir die
Durchfiihrung der gednderten bzw. ersatzweise bereitgestellten Pauschalreise oder Einzelleistung bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere
Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag zu erstatten.

7.6 Bei Schiffsreisen entscheidet (iber notwendig werdende Anderungen der Fahrtzeit und / oder der Routen, etwa aus Sicherheits- oder
Witterungsgriinden, allein der Kapitan.

8. Rucktritt durch den Kunden vor Leistungsbeginn / Rlcktrittsgebiihren

8.1 Der Kunde kann jederzeit vor Leistungsbeginn von dem Vertrag zurlicktreten. Der Ricktritt ist gegentiber TUI zu erklaren. Falls die Leistung
Uiber eine Vertriebsstelle gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den
Ricktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

8.2 Tritt der Kunde vor Leistungsbeginn zuriick oder tritt er die Pauschalreise bzw. die gebuchte Einzelleistung nicht an, so verliert TUI den
Anspruch auf den vereinbarten Preis. Stattdessen kann TUI eine angemessene Entschadigung verlangen,

- soweit der Rucktritt nicht von TUI zu vertreten ist und

- am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe keine auRergewdhnlichen Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der gebuchten
Leistung oder - falls in der gebuchten Leistung enthalten - die Beférderung von Personen an den Bestimmungort erheblich beeintrachtigen;
Umstande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von TUI unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

Die Ricktrittsgebihren sind in Ziffer 8.4 pauschaliert. Sie bestimmen sich nach dem Preis abzlglich des Werts der von TUI ersparten
Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was TUI durch anderweitige Verwendung der Leistungen erwirbt. Die nachfolgenden Pauschalen
berilcksichtigen ferner den Zeitraum zwischen der Riicktrittserklarung und dem Leistungsbeginn. Sie sind auf Verlangen des Kunden von TUI
zu begriinden. Dem Kunden bleibt dartber hinaus der Nachweis unbenommen, TUI sei durch seinen Ricktritt kein Schaden entstanden oder
die der TUI zustehenden Gebiihren seien wesentlich geringer als die von TUI geforderte Entschadigungspauschale.

8.3 Riicktrittsgeblhren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Teilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den Buchungsdokumenten bekannt
gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreise- bzw.

Leistungsort einfindet oder wenn die Leistung wegen nicht von TUI zu vertretenden Fehlens der Reisedokumente, wie z. B. Reisepass oder
notwendige Visa, nicht angetreten wird.

8.4 Der pauschalierte Anspruch auf Riicktrittsgebiihren betragt pro Person /pro Wohneinheitbei Riicktritt:

8.4.1 Standard-Gebdihren:

A Reise mit einer Flugbeférderung

bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 40 %

ab dem 30. Tag vor Reisebeginn 60 %



ab dem 14. Tag vor Reisebeginn bis zum Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 80 % des vereinbarten Reisepreises

B Reise / Leistung ohne eine Flugbeférderung

bis zum 31. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 20 %

ab dem 30. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 40 %

ab dem 14. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn bis zum Tag des Reise- / Leistungsbeginns oder bei Nichtantritt der Reise bzw. der
Leistungsinanspruchnahme 80 % des vereinbarten Preises

8.4.2 Ausnahmen von der Standardregelung:

A Ferienwohnungen /-hduser /Appartements (soweit auf der Reisebestdtigung entsprechend gekennzeichnet, ansonsten gilt 8.4.1), Caravan
Parks, auch bei Bus- und Bahnanreise, Motorradrundreisen, airtours Private Travel

bis zum 46. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 25 %

ab dem 45. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 50 %

ab dem 35. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn bis zum Tag des Reise- / Leistungsbeginns oder bei Nichtantritt der Reise bzw. der
Leistungsinanspruchnahme 80 % des vereinbarten Preises

B Schiffsreisen, Camper-Programme

bis zum 31. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 25 %

ab dem 30. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 40 %

ab dem 24. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 50 %

ab dem 17. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 60 %

ab dem 10. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn bis zum Tag des Reise- / Leistungsbeginns oder bei Nichtantritt der Reise bzw. der
Leistungsinanspruchnahme 80 % des vereinbarten Preises

Far Schiffsreisen von airtours cruises gelten abweichende Bedingungen, die lhnen jeweils vor Buchung mitgeteilt werden.

C Bei lediglich vermittelten Eintrittskarten, z. B. fiir Musicals, gelten die Ricktrittsbedingungen des jeweiligen Anbieters, die Ihnen bei Buchung
mitgeteilt werden.

D Bei Produkten, die mit dem Vermerk ,80 % Ricktrittsgebiihr ab Buchung” gekennzeichnet sind, werden unabhangig vom Zeitpunkt des
Rucktritts Ricktrittsgebiihren in Hohe von 80 % des vereinbarten Preises fallig. Bei Produkten, die mit dem Vermerk , Kostenloser Storno
(Rucktritt) bis 18 Uhr am Anreisetag” gekennzeichnet sind, fallen bei einem Ricktritt vor Leistungsbeginn (Check-In) bis 18:00 Uhr (MEZ) am
Anreisetag keine Ricktrittsgebiihren an, bei zeitlich spaterem Rucktritt bis hin zum Nichtantritt der Leistungsinanspruchnahme werden
Ricktrittsgeblihren in Hohe von 80 % des vereinbarten Preises fallig.

E FUr TUI Cars werden Riicktrittsgebihren in Héhe von 80 % erst ab 24 Stunden vor dem vereinbarten Leistungsbeginn und bei Nichtabnahme
des Mietwagens fallig. Fir Motorrader gelten gesonderte Riicktrittsgebiihren, die vor Vertragsschluss mitgeteilt werden.

8.5 TUI behilt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, individuell berechnete Entschadigungzu fordern, soweit TUI
nachweist, dass ihr wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist TUI verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Leistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

8.6 Ist TUI infolge eines Ricktritts zur teilweisen oder vollstdndigen Rickerstattung des vereinbarten Preises verpflichtet, hat TUI die
Rickerstattung unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Riicktrittserklarung zu leisten. |hr Recht,
innerhalb einer angemessenen Frist vor Leistungsbeginn durch Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager einen Ersatzteilnehmer zu stellen
(siehe unten Ziffer 9.2), bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie TUI
nicht spater als sieben Tage vor Leistungsbeginn zugeht.

9. Umbuchung, Ersatzperson

9.1 Auf lhren Wunsch nimmt TUI, soweit durchfiihrbar, bis zum 31. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn bzw. bei Reisen und Leistungen im Sinne
der Ziffer 8.4.2 A bis zum 46. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn eine Abanderung der Bestatigung (Umbuchung) vor. Als Umbuchungen gelten z.
B. Anderungen des Termins, des Ziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderung. Dafiir wird eine gesonderte Gebiihr
von € 50,- pro Person erhoben. Gegentiber Leistungserbringern (z. B. Fluggesellschaften und Anbietern von Campern) entstehende Mehrkosten
werden gesondert berechnet. Bitte achten Sie deshalb auch auf die korrekte Schreibweise lhres Namens entsprechend lhrem Pass. Bitte
beachten Sie, dass Umbuchungen zum Verlust von zum Zeitpunkt der urspriinglichen Buchung ggf. geltenden Verglinstigungen und Rabatten
und damit zu héheren Endpreisen fiihren kénnen. Auskiinfte dazu finden Sie bei TUl.com oder in Ihrem TUI Reisebiiro. Anderungen nach den
oben genannten Fristen (z. B. bei Reisen / Leistungen gemaR Ziffer 8.4.1 und 8.4.2 B ab 30. Tag vor Reise- bzw. Leistungsantritt) sowie
Anderungen {iber den Geltungszeitraum der der Buchung zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.1) hinaus, kénnen nur nach
Ricktritt vom Vertrag zu den Bedingungen gemaR Ziffer 8.4 bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. Des Weiteren kénnen
Flugumbuchungen, Anderungen des Reise- / Leistungstermins, des Ziels und des Reiseantritts bei Angeboten von XTUI, airtours Private Travel,
Itur und von gesondert gekennzeichneten Pauschalreisen, die Linienflug- Sondertarife enthalten, stets nur nach Riicktritt vom Vertrag zu den
Bedingungen gemaR Ziffer 8.4 bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.

Bei Produkten, die mit,,80 % Ricktrittsgebiihr ab Buchung” gekennzeichnet sind, besteht kein Anspruch auf Umbuchung.

9.2 Innerhalb einer angemessenen Frist vor Leistungsbeginn kann der Kunde auf einem dauerhaften Datentrager erklaren, dass ein Dritter in
seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie TUI spatestens sieben Tage vor
Leistungsbeginn zugeht.

TUl kann dem Eintritt des Dritten anstelle des angemeldeten Teilnehmers widersprechen, wenn der Dritte vertragliche Reiseerfordernisse nicht
erfillt. Tritt ein Dritter an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist TUI berechtigt, fur die ihr durch die Teilnahme der Ersatzperson
entstehenden Bearbeitungskosten pauschal € 10,- zu verlangen. Gegenliber Leistungstragern (z. B. Fluggesellschaften) tatsachlich entstehende
Mehrkosten werden gesondert berechnet. TUI hat dem Kunden einen Nachweis dariiber zu erteilen, in welcher Héhe durch den Eintritt des
Dritten Mehrkosten entstanden sind. Der Nachweis, dass durch den Eintritt des Dritten keine oder wesentlich niedrigerer Kosten entstanden



sind, bleibt dem Kunden unbenommen. Fir den vereinbarten Preis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Kosten haften
der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamtschuldner.

9.3 Bei Produkten, die mit , Kostenloser Storno bis 18 Uhr am Anreisetag” gekennzeichnet sind, ist eine Umbuchung gem. Ziffer 9.1 und der
Eintritt eines Dritten gem. Ziffer 9.2 bis 18:00 Uhr (MEZ) am Anreisetag ohne gesonderte Geblihr moglich. Mietwagen kdnnen bis zum
vereinbarten Leistungsbeginn ohne gesonderte Gebiihr umgebucht werden.

10. Reiseversicherungen

TUIl empfiehlt den Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungs-Pakets, insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat zu buchenden)
Reiserlicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruckflihrungskosten bei Unfall oder Krankheit. Bitte beachten Sie
hierzu die besonderen Angebote in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen. Einzelheiten zum Versicherungsschutz finden Sie im Anschluss an
diese Buchungsbedingungen oder erhalten Sie bei Ihrer Vertriebsstelle.

11. Ricktritt und Kiindigung durch TUI

11.1 TUI kann den Vertragohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Durchfiihrung der gebuchten Leistung trotz einer entsprechenden
Abmahnung durch TUI vom Kunden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein Kunde in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. TUI behalt jedoch den Anspruch auf den vereinbarten Preis. Evtl. Mehrkosten fiir die
Rickbeférderung tragt der Stérer selbst. TUI muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden, einschlieBlich evtl. Erstattungen durch
Leistungstrager.

11.2 Bei Pauschalreisen kann TUI bei Nichterreichen einer in der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw.

den vorvertraglichen Informationen und in der Bestatigung angegebenen Mindestteilnehmerzahlbis 4 Wochen vor Reiseantritt von der Reise
zuriicktreten (Zugang beim Reisenden). TUI informiert den Reisenden selbstverstandlich, sofern zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich wird,
dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann. Die Riicktrittserklarung wird dem Reisenden unverziglich zugeleitet. Sie erhalten
den gezahlten Reisepreis dann unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Riicktrittserkldrung zuriick.
11.3 TUI kann vor Leistungsbeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn TUI aufgrund unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstiande an der
Erflllung des Vertrags gehindert ist; in diesem Fall hat TUI den Ricktritt unverziiglich nach Kenntnis von dem Rucktrittsgrund zu erklaren. Tritt
TUI vom Vertrag zurlick, verliert sie den Anspruch auf den vereinbarten Preis.

11.4 Reisehinweise des Auswadrtigen Amtes erhalten Sie im Internet unter ,www.auswaertiges-amt.de” sowie unter der Telefonnummer (030)
5000-2000.

12. Mangelanzeige, Abhilfe, Minderung, Kiindigung

12.1 Wird eine Leistung nicht oder nicht frei von Mangeln erbracht, kann der Kunde Abhilfeverlangen.

TUI kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unméglich ist oder mit unverhdltnismaBigen Kosten verbunden ist.

12.2 Der Kunde kann eine Minderungdes vereinbarten Preises verlangen, falls Leistungen nicht frei von Mangeln erbracht worden sind und er
es nicht schuldhaft unterlassen hat, den Mangel unverziiglich (ohne schuldhaftes Zégern) anzuzeigen. Die sich aus einer Minderung des
vereinbarten Preises ergebenden Rechte verjdhren innerhalb von drei Jahren. Fir den Verjahrungsbeginn gilt § 199 Abs. 1 BGB.

12.3 Soweit TUI infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen kann, kann der Kunde weder
Minderungsanspriiche nach noch Schadensersatzanspriiche im Hinblick auf mangelhafte Leistungen geltend machen.

12.4 Ist die gebuchte Leistung durch einen Leistungsmangel erheblich beeintrachtigt und leistet TUIl innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, kann der Kunde den Vertrag - in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden wird Schriftform empfohlen - kiindigen.
Der Bestimmung einer Frist flir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe von TUI verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe
notwendig ist. Wird der Vertrag danach aufgehoben, behalt der Kunde, sofern der Vertrag die Beférderung umfasste, den Anspruch auf
Rickbeférderung. Der Kunde schuldet TUI im Fall einer Klindigung nach dieser Ziffer 12.4 nur den auf die in Anspruch genommenen (bzw. zur
Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden) Leistungen entfallenden Teil des vereinbarten Preises.

13. Schadensersatz

13.1 Bei Vorliegen eines Leistungsmangels kann der Kunde unbeschadet der Herabsetzung des vereinbarten Preises (Minderung) oder der
Kindigung Schadenersatz verlangen, es sei denn, der Leistungsmangel ist von dem Kunden verschuldet, ist von einem Dritten verschuldet, der
weder Leistungserbringer ist noch in anderer Weise an der Erbringung der von dem Vertrag umfassten Leistungen beteiligt ist und fir TUI nicht
vorhersehbar oder nicht vermeidbar war oder durch unvermeidbare, auRergewdhnliche Umstande verursacht wurde. Bei Buchung einer
Pauschalreise kann er auch eine angemessene Entschadigung in Geld wegen nutzlos aufgewandter Urlaubszeit verlangen, wenn die Reise
vereitelt oder erheblich beeintrachtigt wird.

13.2 Haftungsbeschrankung

Die Haftung von TUI fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf das Dreifache des vereinbarten Preises beschrankt, soweit ein Schaden
des Kunden nicht schuldhaft herbeigefiihrt wird.

13.3 Deliktische Schadenersatzanspriiche

Fur alle gegen TUI gerichteten Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen,
ist die Haftung fur Sachschaden auf das Dreifache des vereinbarten Preises beschrankt. Diese Haftungshochstsummen gelten jeweils je
Teilnehmer und gebuchter Leistung. Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Abkommen bzw. dem
Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

13.4 TUI haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Befdrderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als



Fremdleistungenso eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der gebuchten Leistungen sind. Ein
Schadensersatzanspruch gegen TUI ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf
solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungserbringer zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht
werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

13.5 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivitditenmissen Sie selbst verantworten.

Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten Sie vor Inanspruchnahme Ulberprifen. Fir Unfalle, die bei Sportveranstaltungen und anderen
Ferienaktivitaten auftreten, haftet TUI nur, wenn sie ein Verschulden trifft. TUI empfiehlt den Abschluss einer Unfallversicherung.

13.6 Fur Pauschalreisen gilt: Soweit ausgeschrieben, enthdlt Ihr Reiseplan Fahrscheine ,Zug zum Flug” der DB AG. Die Beférderung erfolgt auf
der Grundlage der Bedingungen des jeweiligen Beférderungsunternehmens, die auf Wunsch zugéanglich gemacht werden. Die Rechte und
Pflichten der TUl und der Kunden nach dem Reisevertragsrecht und diesen ausfiihrlichen Buchungsbedingungen werden durch die
Bedingungen des jeweiligen Beférderungsunternehmens nicht eingeschrankt. Jeder Kunde fiir seine rechtzeitige Anreise zum
Abflughafenselbst verantwortlich, es sei denn, eine Verspatung beruht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von TUI.
13.7 Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

13.7.1 Jeder Kunde ist verpflichtet, bei Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen daran mitzuwirken, evtl. Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten.

13.7.2 Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstandung haben, ist diese an Ort und Stelle unverziglich dem TUI Service bzw. der 6rtlichen
Vertretung mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen (Kontaktdaten siehe Ziffer 5.3). Ist der TUI Service bzw. die angegebene Kontaktstelle nicht
erreichbar, wenden Sie sich an den Leistungserbringer (z. B. Transfer-Unternehmen, Hotelier, Schiffsleitung), TUI (Kontaktdaten siehe am Ende)
oder Ihre Vertriebsstelle. Die notwendigen Kontaktdaten finden Sie in Ihrem Reiseplan oder in der Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.1). Gaste
von Ferienwohnungen / -hdusern/ Appartements missen bitte unverziglich bei dem im Reiseplan angegebenen Ansprechpartner Abhilfe
verlangen. Schaden oder Zustellungsverzégerungen von Reisegepack und Gitern bei Flugreisenempfiehlt TUI dringend unverziiglich an Ort und
Stelle, spatestens jedoch binnen 7 Tagen nach Entdeckung des Schadens bei Reisegepack, bei Glitern binnen 14 Tagen seit der Annahme, im
Falle einer Verspdatung spatestens 21 Tage, nachdem das Gepack oder die Giiter dem Kunden zur Verfigung gestellt worden sind, mittels
Schadensanzeige (P.l.R.) der zustdndigen Fluggesellschaftanzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die
Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung
oder der ortlichen Vertretung der TUI anzuzeigen.

13.7.3 Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.

13.8 Verjahrung

Schadensersatzanspriiche des Kunden verjahren innerhalb von drei Jahren. Fiir den Verjahrungsbeginn gilt § 199 Abs. 1 BGB. Die gesetzlichen
Ersatzanspriche der TUlI wegen Veranderung oder Verschlechterung der dem Kunden im Rahmen der Durchfiihrung der Leistungen
liberlassenen Sachen verjahren in sechs Monaten nach Reiseende.

14. Verbraucherstreitbeilegung / OS-Plattform

TUI nimmt derzeit nicht an einem - fur sie freiwilligen - Verfahren zur alternativen Streitbeilegung nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
teil. Daher kann ein solches Verfahren und auch die von der EU Kommission unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ bereitgestellte
Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (OS-Plattform) von unseren Kunden nicht genutzt werden.

15. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

15.1 Bei Buchung einer Pauschalreisewird TUl den Kunden / Reisenden uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefdahren Fristen zur Erlangung erforderlicher Visa vor
Vertragsschluss sowie ggf. bis zum Reiseantritt {iber eventuelle Anderungen unterrichten. Bei Buchung einer Einzelleistung obliegt die
Beschaffung dieser Informationen ausschlieRlich dem Kunden.

15.2 Der Kunde ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der gebuchten Leistungen wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle
Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten,
ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch TUI bedingt sind.

15.3 TUI haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie
sie mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass die Verzégerung von TUI zu vertreten ist. Zur Erlangung von Visa etc. bei den
zustdndigen Stellen miissen Sie mit einem ungefdhren Zeitraum von etwa 8 Wochen rechnen.

15.4 Bei Buchung einer Pauschalreiseentnehmen Sie bitte der vorvertraglichen Information, ob fiir Ihre Reise ein Reisepass erforderlich ist oder
der Personalausweis genligt und achten Sie bitte darauf, dass Ihr Reisepass oder |hr Personalausweis fiir die Reise eine ausreichende
Gliltigkeitsdauer besitzt.

Kinder benétigen eigene Reisedokumente.

15.5 Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Landern sehr streng gehandhabt.

Informieren Sie sich bitte genau und befolgen Sie die Vorschriften unbedingt.

15.6 Von verschiedenen Staaten werden bestimmte Impfzeugnisse und Gesundheitsvorkehrungen verlangt. Dies kann auch fiir deutsche
Behorden gelten. Entsprechende Informationen entnehmen Sie bei Buchung einer Pauschalreise bitte der vorvertraglichen Information und
wenden Sie sich an Ihre Vertriebsstelle.

16. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit sie zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Alle Ihre personenbezogenen Daten werden nach deutschen und europaischen Datenschutzrecht
bearbeitet. Weitere Informationen zum Umgang mit lhren Daten finden Sie in unserer Datenschutzerkldrung unter: www.tui.de/Datenschutz



17. Allgemeines
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. Das gleiche gilt fir

die vorliegenden Buchungsbedingungen.

Diese Buchungsbedingungen und Hinweise gelten flir den Anbieter
TUI Deutschland GmbH

Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover

Handelsregister: Hannover HRB 62522

Telefon: 0511 567-1111



REZERVACNI A POJISTNE PODMINKY

Mily prazdninovy hoste,

vénujte prosim vasi pozornost témto rezervaénim podminkam, nebot s vasi rezervaci tyto rezervacni podminky, o nichZ jste pfed rezervaci
informovan, uznavate. Plati pro vSechny zdjezdy, jakoZ i pro jednotlivé sluzby rezervované jako cestovni sluzby ve smyslu § 651 a, odst. 3, body
2 a 3 BGB/Obcansky zakonik/ObZ (ubytovani v hotelich nebo prazdninovych domech / bytech a prondjem aut (véetné obytnych aut) a motorek
- v nasledujicim jmenované jako ,jednotlivé sluzby“ - poskytovatele TUI Deutschland GmbH (v nasledujicim ,, TUI“). Doplfiuji a naplnuji prislusné
zakonné predpisy BGB pro zdjezdy, aplikovatelné na ubytovani / pronajem, §§ 651a - y BGB, ¢lanky 250 a 252 zakona EGBGB (Uvadéci zakon k
BGB). Pokud by méla byt jednotliva ustanoveni téchto rezervacnich podminek aplikovatelna zcela nebo jenom z ¢asti pouze na zajezdy, resp.
pouze na jednotlivé sluzby od TUI, bude to na odpovidajicim misté zvyraznéno. Pojem ,sluzba(y)” zahrnuje jak zajezdy, tak i jednotlivé sluzby.
Tyto rezervacni podminky neplati pro zprostfedkované jednotlivé sluzby (napf. vstupenky jako jednotlivé sluzby a sluzby TUI Ticket Shop (TTS)),
jednomistny let TUI Deutschland GmbH, v¢. dodatecnych letovych sluZeb a pro zprostifedkovani spojenych cestovnich sluzeb ve smyslu § 651w
BGB. O téchto obdrzite popft. specialniinformace. Mimoto plati tyto rezervacni podminky pro sluzebni cesty jenom do té miry, pokud tyto cesty
nevychazeji z rdmcové smlouvy o organizovani sluZebnich cest. Tyto rezervaéni podminky jsou k nahlédnuti na internetu na www.tui.com >
Hilfe&Kontakt > Geschaftsbedingungen.

1. Uzavreni smlouvy

1.1 S vasim pftihlasenim nabizite TUI zdvazné uzavrieni smlouvy. Zakladem této nabidky jsou vypsani cest a doplnujici informace TUI pro
prislusnou sluzbu v té formé, v jaké vam jsou pfi rezervaci predloZzeny. Smlouva se uskutec¢riuje doru¢enim prohlaseni o ptijeti od TUI. Toto
nepotrebuje Zadnou urcitou formu.

1.2 Zakaznik ruci za vSechny smluvni zavazky Uéastnikd, pro které rezervoval jako za své, pokud tento zavazek prevzal vyslovnym a zvlastnim
prohlasenim.

1.3 Pfi nebo neprodlené po uzavieni smlouvy obdrzite potvrzeni rezervace, které obsahuje vsechny dulezité udaje o vami rezervované(ych)
sluzbé(ach). Pfi rezervaci zdjezdu pfi soucasné pritomnosti obou stran, predevsim v cestovni agentufe, mate narok na potvrzeni rezervace v
papirové formé, jinak, zvlasté v elektronickém obchodnim styku, staéi predani na elektronickém trvalém datovém nosici. Odchyluje-li se
potvrzeni od vaseho pfrihlaseni, je TUI vazana na novou nabidku 10 dni. Smlouva se uskute¢ni na zakladé této nové nabidky, pokud TUI
poukazala na zmény ve smyslu nové nabidky a - pfi rezervaci zjezdu - spinila své predsmluvni informacni povinnosti, a vy jste deklaroval TUI v
ramci zavazné lhaty jeji prijeti vyslovnym prohlasenim nebo platbou zélohy.

1.4 P¥i rezervaci zdjezdu nejsou od TUI poskytnuté pfedsmluvni informace o duleZitych vlastnostech cestovnich sluzeb, o cené cesty a vSech
dodatecnych nakladech, platebnich moznostech, minimalnim poctu ucastnik( a storno pausalech (podle €l. 250, § 3, body 1, 3 az5a 7 EGBGB),
jenom tehdy soucdsti smlouvy o zajezdu, pokud je toto mezi stranami vyslovné dohodnuto.

1.5 Poukazujeme na to, Ze podle §§ 312, odst. 7, 312g, odst. 2, véta 1, bod 9 BGB neexistuje u smluv o zajezdu podle § 651a a § 651c BGB, jakoz
i usmluv o jednotlivych sluzbach, uzavienych na délku (dopisy, telefon, tele kopie, emaily, SMS, radio, tele média, online sluzby), Zadné pravo
na odvolani, nybrZ pouze zakonna prava na odstoupeni a vypovéd, u zdjezd(l potom zvlasté pravo na odstoupeni podle § 651h BGB (viz k tomu
i bod 8). Pravo na odvoldni vsak existuje tehdy, kdyZ je smlouva o zdjezdu podle § 651a BGB uzaviena mimo obchodni prostory, ledaze by Ustni
jednani, na kterych se zaklada uzavieni smlouvy, vychazela z predchdzejici objednavky spotrebitele; v posledné jmenovaném pripadé neexistuje
zadné pravo na odvolani.

2. Platba

2.1 K zajisténi penéz zakaznik( pfi rezervacich zajezdU uzaviela TUI pojisténi proti insolvenci u Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH.
Potvrzeni o pojiSténi se nachazi v téchto pfipadech na potvrzeni. Mimoto vyplyvaji z potvrzeni, nezavisle na tom, zda byl rezervovan zajezd
nebo jednotliva sluzba, i ¢astky pro zaplaceni zalohy a zbytku ceny, a popfipadé i metoda pro vypocet splatnych ¢astek pfi odstoupeni. Platby
se pro vSechny rezervace, v souladu s nasledujicimi body 2.2 aZ 2.10, plati:

2.2 Pokud zahrnuje cesta leteckou prepravu, je pfi uzavieni smlouvy splatna, proti vydani potvrzeni, zaloha ve vysi 25 % z celkové ceny.
Nezahrnuje-li rezervovana sluzba Zadnou leteckou prepravu, je splatna zaloha ve vysi 20% z celkové ceny, pficemz to neplati pro produkty
oznadené ,Bezplatné storno do 18 hodin v den pfijezdu/Kostenloser Storno bis 18 Uhr am Anreisetag”; v tomto ohledu se uplatfiuje ustanoveni
bodu 2.3.

2.3 Zbytek ceny je splatny 4 tydny pred pocatkem sluzby, kdyz je jisté, Ze bude sluzba — tak jak je rezervovana — poskytnuta a cestovni plan je
pfipraven k vyzvednuti bud’ ve vasem prodejnim misté (napf. cestovni agentura, online cestovni agentura, Call centrum) nebo je vam predan
dle dohody. U kratkodobych rezervaci (od 28. dne pfed pocatkem sluzby) je okamzité splatna celd cena.

2.4 Poplatky v pfipadé odstoupeni (srovnej bod 8) a manipulacni poplatky a poplatky za zménu rezervace (srovnej bod 9), jsou splatné vidy
okamzité.

2.5 Platba ptimo na TUI

2.5.1 Pro ni je potfeba jméno a pfijmeni, Uplna adresa, telefonni ¢islo a - pro platebni formy , pfevod” a ,Paypal“ - i e-mailova adresa platiciho.
2.5.2 Pti platbé SEPA-vrubopisem potrebuje TUI (popf. pres vasi prodejni agenturu) takzvany "Mandat", ktery povoluje zatiZeni vaseho
bankovniho konta ¢astkou placené ceny (zaloha a zbyvajici ¢astka) vrubopisem. Mandat je ¢asti potvrzeni.

2.5.3 P¥i platbé vasi sluzby, rezervované u TUI, kreditni kartou, potfebuje TUI (popf. pfes vasi prodejni agenturu) vas souhlas s inkasem z vasi
kreditni karty. Pfi online prodeji je v nékterych pripadech nutny jesté dalsi doklad k ovéreni opravnénosti.

2.5.4 Do 30 dni pred pocatkem sluzby mdzete platit i prevodem.

2.6 Platba pres prodejni agenturu

Ve vyjimecnych pfipadech je moZné zaplatit jak zalohu, tak i pfi prevzeti cestovniho planu zbyvajici ¢ast ceny, ve vasi v cestovni agenture.

2.7 Zmény dohodnutého zpUsobu platby mohou byt provedeny pouze do 35 dni pred pocatkem sluzby a jenom na jesté oteviené platby.

Iu



2.8 Nedojde-li vdm cestovni plan nejpozdéji do 4 dni pfed poc¢atkem sluzby, obratte se prosim ihned na vasi prodejni agenturu. Pfi kratkodobych
rezervacich nebo zménach rezervace od 14 dni pred pocatkem sluzby, obdrzite plan cesty stejnym zplsobem jako u dlouhodobych rezervaci.
Ve vasem vlastnim zajmu vas prosime, cestovni plan po jeho obdrzeni peclivé pfekontrolovat.

2.9 Nejsou-li splatné platby zaplaceny viibec nebo ne zcela, a nezaplatite-li ani po upomince se stanovenou lhitou, mizZe TUI od ptislusné
smlouvy odstoupit, ledaze by jiz k tomuto okamZiku existovala podstatna zavada sluzby. TUI miZe pti odstoupeni od smlouvy ve smyslu
predchazejici véty pozadovat jako odskodnéni poplatky za odstoupeni podle bodl 8.2, 8.5. KdyZz neplatite platby i pres jejich splatnost,
vyhrazuje si TUI, natétovat dodatecné za druhou upominku pausél za naklady na upominku ve vysi € 1,50. Zistava na vasi vali prokazat, ze
nevznikly Zadné nebo vyrazné nizsi naklady.

2.10 Cena cesty nezahrnuje naklady na vedlejsi sluzby, jako obstarani viz apod., pokud to neni v popisu sluZzeb vyslovné uvedeno. Pokud tyto
naklady vzniknou, uhradte je prosim prodejni agenture.

3. Détské slevy

Urcujicim je vék ditéte pfi pocatku sluzby. Nezavisle na tom, musi byt pfi rezervaci uvedeno kazdé spolucestujici dité a jeho vék. Rozsah détskych
slev najdete v prislusném popisu sluzeb. Pfi letecké dopravé déti mladsich 2 let bez naroku na vlastni sedadlo vznikaji nasledujici naklady: v
ramci pausalnich arrangement( pfi charterovych letech spravni poplatek max. € 50,- na dité a trasu, pokud s ditétem cestuje jedna dospéla
doprovazejici osoba; v rdmci pauséalnich arrangement( s leteckou linkovou prepravou a pfi Cistych leteckych nabidkach (charterovy, resp.
linkovy let) jsou tyto cesty zatéZovany prislusnymi spravnimi poplatky poskytovatell sluzeb (leteckych spolec¢nosti). PFi nespravnych udajich o
véku je TUI opravnéna, douctovat si z nich vychazejici rozdil ke spravné cené, s navySenim o dodate¢ny manipulacni poplatek ve vysi € 50,-.
ZUstava na vasi vili prokazat, Ze nevznikly Zadné nebo vyrazné nizsi manipulacni naklady.

4. Zvlastni pokyny pro prazdninové byty a domy

V cené nejsou zpravidla zahrnuty vedlejsi naklady zavislé na vysi spotfeby nebo za vdmi poZzadované dodatecné sluzby. Pokud neni v popisu
sluzeb zminéno jinak, plati se pfimo na misté. Prazdninovy byt/prazdninovy diim smi byt obsazen pouze v popisu sluzeb uvedenym a v potvrzeni
zaznamenanym poctem dospélych a déti. Uvedené terminy prijezdu a odjezdu jsou zavazné. Pfi predavani klicd mGzZe byt poZadovéna
primérend ¢astka (kauce) jako pojistka na event. zplisobené $kody nebo na misté zpoplatfiované, na spotiebé odvislé vedlejsi naklady. Céstka
je vracena zpét nebo zapocitana, kdyz jsou pti ukonéeni pobytu vraceny prazdninovy byt / prazdninovy dim v Cistém a naleZitém stavu.

5. Mimotdadna prani, individualni uspofadani dovolené, vedeni cesty / servis

5.1 Mimoradna prani

5.1.1 Prodejni agentury sméji pfijmout mimoradna prani pouze tehdy, kdyZ jsou tato oznacena jako nezdvazna. TUI se snazi vyhovét podle
moznosti vasim pranim na mimoradné sluzby, které nejsou vypsané, napf. sousedni pokoje nebo pokoje v uréitém misté.

Prodejni agentury nejsou ani pred, ani po uzavieni smlouvy oprdvnény, slibovat nebo domlouvat bez pisemného potvrzeni TUI sluzby,
odchylujici se od popist sluzeb, resp. jiz uzavienych smluv, pokud k tomu nejsou mimoradné zplnomocnény. Zohlednéte prosim, Ze v ramci
jedné bytové jednotky mohou byt rezervovany pouze identické stravovaci sluzby. Toto plati i pro spolucestujici déti.

5.1.2 Za zpracovani individualnich sluZeb, odchylujicich se od pfislusného popisu sluzeb, se Uctuje poplatek ve vysi max. € 50,- na cestujiciho a
tyden.

5.1.3 P¥i zménach rezervaci letd a/nebo hotell, pozadovanych vami v cilové destinaci, si TUI vyhrazuje nadctovat na osobu, k popfipadé
vzniklym vicendkladim, jesté pfiméreny manipulaéni poplatek. U nabidek XTUI a Itur nejsou zmény rezervaci letd mozné.

5.1.4 Vzit si s sebou domaci zvifata je dovoleno pouze v téch pfipadech, kde to popis sluzeb vyslovné pfipousti.

5.2 ProdlouZeni dovolené

Pokud chcete zlstat na vasem dovolenkovém misté déle, oslovte pokud moZno véas vase vedeni cesty, resp. mistni zastoupeni TUI. Radi
prodlouzime vas pobyt, pokud jsou k dispozici odpovidajici mozZnosti ubytovani a zpatecni prepravy. Naklady za prodlouzeni se plati na misté.
Zohlednéte prosim i tarifni podminky spojené s vasi zpatecni cestou, jakoZ i platnost vasich cestovnich pojisténi a eventudlné potiebnych viz.
U nabidek XTUI a Itur neni prodlouzeni mozné.

5.3 Vedeni cesty, servis

U nabizeny zédjezdl o vas bude na misté postarano; to se déje pres mistni zastupce TUI, resp. TUI Service. Kontaktni data najdete ve vasem
cestovnim planu, na www.meine-tui.info, resp. v aplikaci "MEINE TUI". Pokud je to soucasti rezervované sluzby, mate ve vasem hotelu vedeni
cesty. Prireklamacich zohlednéte prosim mimofadna upozornéni pod bodem 13.7.2.

6. Letecka preprava u zajezdu

6.1 Provadéjici letecky pfepravce / unijni seznam

TUI je podle Natizeni (EU) ¢is. 2111/2005 ze dne 14.12.2005 povinna, informovat vés pfi rezervaci o identité provadéjiciho(ch) leteckého(ych)
prepravce(l). Pokud neni pfi rezervaci jesté provadéjici letecky prepravce definitivné jisty, budete nejdfive informovani o pravdépodobné
provadéjicim(ch) leteckém(ych) prepravci(ich). Jakmile je identita definitivné zndma, budete odpovidajicim zplisobem informovani. V pripadé
zamény provadéjiciho leteckého prepravce po rezervaci, musite byt o zméné co nejrychleji informovani. Seznam leteckych prepravcd, ktefi
podléhaji zakazu provozu v EU ("unijni seznam"), najdete na www.lba.de > Haufig gesucht > Airlines mit Flugverbot / Casto hledané Airlines se
zakazem letQ.

6.2 Mezipfistani

TUI poukazuje na to, Ze pti pfimych letech maze dojit z letovych a programové-technickych dévodl k meziptistanim.

6.3 DUrazné doporucujeme, prepravovat penize, cenné predméty, technické pristroje a léky vyhradné v pfiru¢nim zavazadle.

7.Zmény sluzeb
7.1 Pfed uzavienim smlouvy mizZe TUI provést kdykoliv zménu popist sluzeb, o kterych budete pred rezervaci samoziejmé informovani.



7.2 Zmény duleZitych sluzeb vic¢i dohodnutému obsahu smlouvy, které jsou nutné po uzavieni smlouvy a pied pocatkem sluzby, a které nebyly
od TUI zavinény vérolomné a z nekalého Umyslu, jsou povoleny jenom potud, pokud se nejedna o podstatné zmény a nenarusi-li se jimi celkovy
charakter rezervované sluzby. Eventualni naroky na zarucni plnéni zlstavaji nedotéeny, zvlasté pokud jsou zménéné sluzby zdvadné.

7.3 TUI bude informovat zakaznika na trvalém datovém nosi¢i o zménach sluzeb neprodlené po zjisténi jejich divodu.

Popfipadé nabidne TUI zdkaznikovi bezplatnou zménu rezervace nebo bezplatné odstoupeni. Pro nahradni prepravu kvili zméné letisté je
zékaznikovi k dispozici v cestovnim planu popftipadé pfilozena jizdenka Zug-zum-Flug/Vlakem-k-letadlu (srovnej bod 13.6).

7.4V ptipadé podstatné zmény dlezité vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylky od mimoradnych pozadavk( zdkaznika, které se staly soucasti
smlouvy, je zakaznik opravnén, béhem pfimérené Ihaty, stanovené od TUI spole¢né se sdélenim o zméné, zménu bud pfijmout, nebo odstoupit
bezplatné od smlouvy, nebo pozadovat Ucast na nahradni cesté, resp. - pfi rezervaci jednotlivé sluzby - narokovat nahradni sluzbu, kdyz mu
TUI takovou nabidla. Cestujici ma na vybér, na sdéleni od TUI reagovat nebo ne. KdyZ zdkaznik vici TUI reaguje, potom mdZe souhlasit se
zménou smlouvy, poZzadovat Ucast na nahradni cesté, resp. - pfi rezervaci jednotlivé sluzby - narokovat nahradni sluzbu, pokud mu takova byla
nabidnuta, nebo od smlouvy bezplatné odstoupit. Kdyz zakaznik vi¢i TUI nereaguje, nebo ne béhem stanovené Ih(ty, plati sdélena zména jako
prijata. Na to je zakaznik v prohlaseni podle bodu 7.3 jasné, srozumitelné a zvyraznénou formou upozornén.

7.5 Pokud maji zménéné sluzby nedostatky, zGstavaji eventualni zaruc¢ni naroky nedotéené. Méla-li TUI pfi realizaci zménéné, resp. jako nadhrady
poskytnutého zajezdu nebo poskytnuté jednotlivé sluzby stejné hodnotnych vlastnosti nizsi naklady, musi byt zdkaznikovi tato rozdilna ¢astka
nahrazena.

7.6 U lodnich cest rozhoduje o nutnych zménach jizdnich ¢asd a/nebo tras, napf. z bezpe¢nostnich nebo povétrnostnich divodd, pouze kapitan.

8. Odstoupeni cestujiciho pfed pocatkem sluzby / poplatky za odstoupeni

8.1 Zakaznik muaze pred pocatkem sluzby od smlouvy kdykoliv odstoupit. Odstoupeni musi byt deklarovano vici TUIL. Pokud byla sluzba
rezervovana pres prodejni agenturu, mize byt odstoupeni deklarovano i vci ni. Zakaznikovi se doporucuje, deklarovat odstoupeni na trvalém
datovém nosici.

8.2 Odstoupi-li zakaznik pfed pocatkem sluzby nebo nenastoupi-li na zajezd, resp. na rezervovanou jednotlivou sluzbu, tak ztraci TUI narok na
dohodnutou cenu. Misto toho mize TUI vyZzadovat pfimérené odskodnéni,

- pokud neni TUI za odstoupeni zodpovédna a

- na misté urceni nebo v jeho bezprostredni blizkosti se nevyskytnou mimoradné okolnosti, které vyznamné negativné ovlivni realizaci
rezervované sluzby nebo - pokud je to v rezervované sluzbé obsaZzeno - prepravu osob na misto urceni; okolnosti jsou nevyhnutelné a
mimoradné, pokud nepodléhaji kontrole TUI a jejich ndsledkiim se nedalo zabranit ani tehdy, kdyby byla pfijata vSechna Gnosna preventivni
opatreni.

Poplatky za odstoupeni jsou pausalizované v bodé 8.4. Urcuji se cenou, s odeétenim hodnoty od TUI uSetfenych vydajd, jakoZ i tim, co muze
TUI ziskat jinym vyuZitim sluzeb. Nasledujici pausaly dale zohlednuji jesté dobu mezi prohlasenim o odstoupeni a pocatkem sluzby. Na pozadani
zdkaznika je musi TUI zdGvodnit. Zakaznikovi je mimoto ponechano na vali prokazat, Ze TUI nevznikla jeho odstoupenim zadna skoda, nebo zZe
TUI prislusejici poplatky jsou vyrazné nizsi, nez od TUI poZadované pausaly za odskodnéni.

8.3 Poplatky za odstoupeni se plati i tehdy, kdyZ se Ucastnik nenachazi vcas, v éasech oznamenych v rezervacnich dokumentech, na pfislusném
odletovém letisti nebo misté odjezdu, resp.

v misté poskytovani sluzby, nebo kdyZz nenastoupi sluzbu z ddvodl chybéjicich cestovnich dokument(, jako napf. cestovniho pasu nebo
pottebnych viz, za které neni TUI zodpovédna.

8.4 Pausalni narok na poplatky za odstoupeni ¢ini pfi odstoupeni na osobu /na obytnou jednotku:

8.4.1 Standardni poplatky:

A Cesta s leteckou prepravou

az do 31. dne pred pocatkem cesty 40 %

od 30. dne pred pocatkem cesty 60 %

od 14. dne pred pocatkem cesty azZ ke dni pocatku cesty nebo pfi nenastoupeni cesty 80 % z dohodnuté ceny cesty

B Cesta / sluzba bez letecké prepravy

az k 31. dni pfed pocatkem cesty / sluzby 20 %

od 30. dne pfed pocatkem cesty / sluzby 40 %

od 14. dne pred poc¢atkem cesty / sluzby aZ ke dni pocatku cesty / sluzby nebo pfi nenastoupeni cesty, resp. nevyuziti sluzby 80 % z dohodnuté
ceny

8.4.2 Vlyjimky ze standardnich pravidel:

A Prazdninové byty /domy /apartmany, (pokud je to na potvrzeni o cesté odpovidajicim zplsobem vyznadeno, jinak plati 8.4.1), kempy pro
obytné privésy, i pfi autobusovych a vlakovych cestach, motocyklovych okruznich jizdach, airtours Private travel

az k 46. dni pted pocatkem cesty / sluzby 25 %

od 45. dne pred pocatkem cesty / sluzby 50 %

od 35. dne pred pocatkem cesty / sluzby aZ ke dni poéatku cesty / sluzby nebo pfi nenastoupeni cesty, resp. nevyuziti sluzby 80 % z dohodnuté
ceny

B Lodni cesty, programy pro obytné privésy

az k 31. dni pted pocatkem cesty / sluzby 25 %

od 30. dne pfed podatkem cesty / sluzby 40 %

od 24. dne pfed podatkem cesty / sluzby 50 %

od 17. dne pfed podatkem cesty / sluzby 60 %

od 10. dne pied pocatkem cesty / sluzby aZ ke dni pocatku cesty / sluzby nebo pfi nenastoupeni cesty, resp. nevyuZziti sluzby 80 % z dohodnuté
ceny

Pro lodni cesty od airtours cruises plati odchylné podminky, které vam budou sdéleny vzdy pred rezervaci.



C Pfi pouze zprostifedkovavanych vstupenkach, napf. muzikaly, plati podminky odstoupeni jednotlivych poskytovatell, které vam budou
sdéleny pfi rezervaci.

D. U produktd, ozna¢enych poznamkou ,80 % poplatek za odstoupeni od rezervace”, jsou splatné poplatky za odstoupeni ve vysi 80 % z
dohodnuté ceny nezdvisle na okamziku odstoupeni. U produktli oznalenych ,Bezplatné storno (odstoupeni) do 18 hodin v den
ptijezdu/Kostenloser Storno (Rlcktritt) bis 18 Uhr am Anreisetag”, nejsou Uétovany pfi odstoupeni pfed poc¢atkem sluzby (Check-in) do 18:00
hodin (SEC) v den piijezdu 74dné poplatky za odstoupeni, pi ¢asové pozdéjsim odstoupeni ai k nevyufiti sluzby jsou splatné poplatky za
odstoupeni ve vysi 80 % z dohodnuté ceny.

E Pro TUI Cars jsou splatné poplatky za odstoupeni ve vysi 80% teprve 24 hodin pred domluvenym pocatkem sluzby a pfi neodebrani
pronajatého vozidla. Pro motocykly plati specialni poplatky za odstoupeni, které budou sdéleny pred uzavienim smlouvy.

8.5 TUI si vyhrazuje, poZzadovat na misté predchazejicich pausalt vyssi, individualné vypocitané odskodnéni, pokud TUI prokaze, Ze ji vznikly
podstatné vyssi naklady, nez prislusné aplikovany pausal. V tomto pfipadé je TUI povinna, konkrétné vycislit a podloZit poZadované odskodnéni,
se zohlednénim usporenych naklad( a eventualniho, jiného vyuZiti cestovnich sluzeb.

8.6 Je-li TUI zavazana nasledkem odstoupeni k vraceni dil¢i nebo pIné dohodnuté ceny, musi TUI tuto platbu provést neprodlené, ale v kazdém
pripadé béhem 14 dni po doruceni prohlaseni o odstoupeni. Vase pravo, jmenovat béhem primérené lhity pred pocatkem sluzby prohlasenim
na trvalém datovém nosic¢i nahradniho ucastnika (viz pod bodem 9.2), zUstava predchazejicimi podminkami nedotéené. Takovéto prohlaseni je
v kazdém pfripadé vcasné, kdyz je TUI doruceno ne pozdéji, nez sedm dni pied pocatkem sluzby.

9. Zména rezervace, nahradni osoba

9.1 Na vase prani provede TUI, pokud je to proveditelné, aZ k 31. dni pfed pocatkem cesty / sluzby, resp. u cest a sluzeb ve smyslu bodu 8.4.2
A, az k 46. dni pred pocatkem cesty / sluzby zménu potvrzeni (zménu rezervace). Jako zména rezervace plati napf. zmény terminu, cile, mista
nastupu cesty, ubytovani nebo prepravy. Za to je G¢tovan zvlastni poplatek € 50,- na osobu. VUci poskytovatelim sluzeb (napr. letecké
spole¢nosti a poskytovatelé obytnych pfivést) vzniklé vicenaklady se Gctuji zvlast. Dbejte prosim proto také na fadné napséani vaseho jména
odpovidajici vaSemu pasu. Zohlednéte prosim, Ze zmény rezervace mohou vést popf. ke ztraté k okamziku ptvodni rezervace platnych slev a
rabatd a tim i k vyssi konecné cené. Informace k tomu najdete na TUl.com nebo ve vasi TUI cestovni agentufe. Zmény po vyse jmenovanych
IhGtach (napt. pfi cestach / sluzbach podle bodi 8.4.1 a 8.4.2 B od 30. dne pfed nastupem cesty, resp. sluzby), jakoz i zmény popisu sluzeb, na
jehoz zakladé bylo rezervovano, mimo jeho dobu platnosti (bod 1.1), mohou byt provedeny pouze po odstoupeni od smlouvy za podminek
podle bodu 8.4, pti sou¢asném novém pfihlaseni. Dale mohou byt provedeny zmény rezervace letd, terminu cesty / sluzby, cile a nastupu cesty
u nabidek od XTUI, airtours Private Travel, Itur a u zvlast oznacenych zajezd(, které obsahuji specialni tarify pro linkové lety, vidy pouze po
odstoupeni od smlouvy za podminek podle bodu 8.4, pti sou¢asném novém prihlaseni.

U produktd, oznacenych poznamkou ,,80 % poplatek za odstoupeni od rezervace”, neexistuje Zadny narok na zménu rezervace.

9.2 V ramci pfimérené lhity pred pocatkem sluzby mUlze zakaznik deklarovat na trvalém datovém nosici, Ze misto ného prevezme prava a
povinnosti ze smlouvy treti osoba. Prohlaseni je v kazdém pripadé vcasné, kdyz je TUI doruceno nejpozdéji sedm dni pred pocatkem sluzby.
TUI mlzZe nastup treti osoby na misto pfihlaseného ucastnika odmitnout, kdyz tato tfeti osoba nesplriuje smluvni poZzadavky cesty. Nastoupi-li
tfeti osoba na misté prihlaseného ucastnika, je TUl opravnéna, poZadovat, za ji s Ucasti tfeti osoby vzniklé manipulaéni naklady, pausalni
poplatek € 10,-. Vi¢i poskytovatelim sluzeb (napf. letecké spoleénosti) skuteéné vzniklé vicenadklady se Gctuji zvlast. TUI musi zdkaznikovi
prokazat, v jaké vysi ji vstupem tfeti osoby vznikly vicenaklady. Zakaznikovi zUstava na vili prokazat, Ze vstupem treti osoby nevznikly zadné
nebo podstatné nizsi naklady. Za dohodnutou cenu a nastupem nahradni osoby vzniklé naklady ruci prihlaseny ucastnik a ndhradni osoba jako
spoludluznici.

9.3 U produktd oznaéenych ,Kostenloser Storno bis 18 Uhr am Anreisetag/Bezplatné storno do 18 hodin v den pfijezdu”, je mozna bezplatna
zména rezervace podle bodu 9.1 a nahrada tieti osobou podle bodu 9.2 do 18:00 hodin (SEC) v den pfijezdu. U najemnych vozidel mize byt
provedena zména rezervace bez mimoradného poplatku az k domluvenému pocatku sluzby.

10. Cestovni pojisténi

TUI doporucuje uzavieni obsahlého balicku cestovnich pojisténi, zvlasté véetné pojisténi nakladd na odstoupeni od cesty, jakoZ i pojisténi ke
kryti naklad( se zpatecni pfepravou pfi Urazech nebo nemoci (u vSech je moznd i samostatna rezervace). K tomuto bodu vénujte prosim
pozornost mimoradnym nabidkam v pfislusnych popisech sluzeb. Detaily k pojistné ochrané najdete na konci téchto rezervacnich podminek
nebo je obdrZite ve vasi prodejni agenture.

11. Odstoupeni a vypovéd ze strany TUI

11.1 TUI mlzZe vypovédét smlouvu bez dodrzeni Ih{ity, pokud je poskytovani rezervované sluzby, i pres odpovidajici napomenuti ze strany TUI,
zakaznikem trvale narusovano. Stejné plati, pokud se zakaznik chovd v takové mife v rozporu se smlouvou, Ze je okamZité zruseni smlouvy
opodstatnéné. TUI si vSak ponechdva narok na dohodnutou cenu. Eventudini vicenaklady na zpdatec¢ni prepravu nese rusitel sdm. TUI si vSak
musi nechat zapocist hodnotu usetfenych vydajli, jakoZ i toho zisku, ziskaného jinym vyuzitim neposkytnutych sluzeb, véetné eventualné
dobropisovanych ¢astek od poskytovatelu sluzeb.

11.2 U zajezd( mGze TUI pfi nedosazeni minimalniho poctu ucastnikd, uvedeného v pfislusSném popisu sluzeb, resp.

v prfedsmluvnich informacich a v potvrzeni, do 4 tydn( pfed nastupem cesty (doruceni u cestujiciho) odstoupit od cesty. TUI bude cestujiciho
samoziejmé informovat, pokud bude jiZ dfive zfetelné, Ze nemUze byt dosazeno minimalniho poc¢tu ucastnikl. Prohlaseni o odstoupeni se
neprodlené dorudi cestujicimu. Zaplacenou cenu cesty potom obdrzite neprodlené zpét, ale v kazdém pripadé béhem 14 dni po doruceni
prohlaseni o odstoupeni.



11.3 TUI mudZe pred pocatkem sluzby odstoupit od smlouvy, pokud je TUI na zédkladé nevyhnutelnych, mimoradnych okolnosti branéno v plnéni
smlouvy; v tomto pripadé musi TUI deklarovat odstoupeni neprodlené po zjisténi dlvodu k odstoupeni. Odstoupi-li TUI od smlouvy, tak ztraci
narok na domluvenou cenu.

11.4 Cestovni pokyny Ministerstva zahranic¢i obdrzite na internetu na www.auswaertiges-amt.de, jakoZ i na tel. ¢isle (030) 5000-2000.

12. Reklamace, ndprava, snizeni ceny, vypovéd’

12.1 Neni-li sluzba poskytnuta viibec nebo ne bez zdvad, mize zdkaznik pozadovat napravu.

TUI mGze napravu odmitnout, pokud je nemozna nebo je spojena s nepomérnymi naklady.

12.2 Zakaznik mGzZe poZadovat snizeni dohodnuté ceny, pokud nebyly sluzby poskytnuty bez zavad, a on nezanedba z vlastni viny (bez
zavinéného pritahu) oznameni téchto zdvad. Prava vyplyvajici ze snizeni dohodnuté ceny jsou promléena béhem tfi let. Pro pocatek promliceni
plati § 199, odst. 1 BGB.

12.3. Nemuze-li TUI sjednat na zakladé zavinéného neoznameni zdvady napravu, nemuze zakaznik uplatriovat s ohledem na zavadné sluzby jak
naroky na snizeni ceny, tak ani naroky na nahradu skody.

12.4 Je-li rezervovana sluzba nasledkem zavady sluzby podstatné narusena a TUI neprovedla v pfimérené Ih(té napravu, muze zakaznik
smlouvu —v jeho vlastnim zdjmu a z dGvodu prokazatelnosti se doporucuje pisemna forma - vypovédét. Stanoveni |hGty pro ndpravu neni nutné
pouze tehdy, kdyZ TUI ndapravu odmitne nebo je nutnd okamzitd naprava. Je-li poté smlouva vypovézena, zlstava zdkaznikovi, pokud smlouva
zahrnuje dopravu, narok na zpatecni prepravu. Zakaznik dluzi TUI v pripadé vypovédi podle tohoto bodu 12.4 jenom tu ¢ast z dohodnuté ceny,
ktera pfipada na jiz poskytnuté sluzby (resp. k ukonceni zajezdu jesté poskytované sluzby).

13. Nahrada skody

13.1 PYi zavadé sluzby mize zédkaznik bez Ujmy na snizeni dohodnuté ceny (snizeni) nebo vypovédi, pozadovat nahradu skody, ledaze by byla
zavada cesty zavinéna zakaznikem, zavinéna tfeti osobou, kterd neni ani poskytovatelem sluzeb, ani se nepodili jinym zptsobem na poskytnuti
sluzeb zahrnutych ve smlouvé, a pro TUI nebyla predvidatelnd nebo odvratitelnd, nebo byla zavinéna neodvratitelnymi, mimoradnymi
okolnostmi. PFi rezervaci zajezdu maZe pozadovat pfimérené penézni odskodnéni za zbytecné ¢erpanou dovolenou, kdyZ byla cesta zmafena
nebo podstatné narusena.

13.2. Omezeni ruceni

Ruceni TUI za Skody, které nejsou Skodami télesnymi, je omezeno na trojnasobek dohodnuté ceny, pokud se nejedna o skodu zavinénou
zakaznikem.

13.3 Deliktni naroky na nahradu skody

Za vSechny naroky na nahradu skody vici TUI na zakladé nezdkonného jednani, pokud se nezakladaji na Umyslu nebo hrubé nedbalosti, je
ruceni za vécné skody omezeno do vyse trojndsobku dohodnuté ceny. Tyto maximalni ¢astky ruceni plati vidy na Gc¢astnika a rezervovanou
sluzbu. Mozné, nad toto jdouci naroky podle Montrealské imluvy, resp. Zakona o leteckém provozu, zUstdvaji timto omezenim nedotcéeny.
13.4 TUI neruci za naruseni sluzeb, télesné Ujmy a vécné skody v souvislosti se sluzbami, které jsou jako cizi sluzby pouze zprostifedkovavany
(napf. vylety, sportovni akce, navstévy divadel, vystavy, pfepravni sluzby k vypsanému vychozimu mistu a zpét), kdyz jsou tyto sluzby vyslovné
a s uvedenim zprostfedkovavaného smluvniho partnera oznaceny tak, Ze je pro zakaznika patrné, Ze nejsou soucasti rezervovanych sluzeb.
Nérok na ndhradu $kody vici TUI je omezen nebo vyloucen v té mife, plati-li pro cestovni sluzby poskytované poskytovatelem sluzby
mezinarodni dohody nebo z takovych vychazejici zdkonné predpisy, podle kterych podléha uplatnéni naroku na ndhradu Skody urcitym
ptedpokladiim nebo omezenim nebo je jeho uplatnéni za urcitych predpokladl vylouéeno.

13.5 Za ucast na sportovnich a ostatnich volnocasovych aktivitach zodpovidate sami.

Sportovni zafizeni, naradi a vozidla byste méli pred jejich pouzitim prekontrolovat. Za uUrazy vzniklé pfi sportovnich akcich a ostatnich
volnocasovych aktivitach ru¢i TUI pouze tehdy, pokud se v tomto smyslu provinila. TUl doporucuje uzavieni Urazového pojisténi.

13.6 Pro zdjezdy plati: Pokud je to vypsano, obsahuje vas cestovni plan jizdenky "Vlakem k letadlu" Némeckych drah/DB AG. Pfeprava je
provadéna na zakladé podminek pfislusné prepravni spolecnosti, které je mozno na prani zpfistupnit. Prava a povinnosti TUI a zakaznik( podle
prava regulujiciho cestovni smlouvy a téchto podrobnych rezervacnich podminek, nejsou omezeny podminkami jednotlivych prepravnich
spolecnosti. Za v¢asny prijezd na letisté je kazdy zdkaznik sam zodpovédny, ledaze by se zpoZzdéni zakladalo na Gmysiném nebo hrubé nedbalém
zanedbani povinnosti ze strany TUI.

13.7 Povinna soucinnost, reklamace

13.7.1 Kazdy zakaznik je povinen, spoluplsobit v rdmci zdkonnych ustanoveni pfi vyskytu naruseni sluzeb v té mife, aby bylo event. skodé
zabranéno nebo byla co mozna nejnizsi.

13.7.2 Pokud byste méli mit proti o¢ekavani dlvod k reklamaci, musi byt tato neprodlené sdélena na misté TUI Service, resp. mistnimu
zastoupeni a zddano o napravu (kontaktni data viz bod 5.3). Nejsou-li TUI Service, resp. uvedené kontaktni misto dosazitelni, obratte se na
poskytovatele sluzeb (napf. transfer-dopravce, hoteliéry, vedeni lodi), TUI (kontaktni data viz niZze na konci) nebo vasi prodejni agenturu.
Potfebna kontaktni data najdete ve vasem cestovnim planu nebo v popisu sluzeb (bod 1.1). Hosté prazdninovych byt / doma / apartmani
musi bezodkladné vyZadovat napravu u kontaktnich osob uvedenych v cestovnim planu. TUI doporucuje nahlasit Skody nebo zpoZzdéni pfi
doruceni cestovnich zavazadel a ndkladu u leteckych cest neprodlené na misté, avSak nejpozdéji béhem 7 dni po objeveni skody na zavazadle,
u nakladu béhem 14 dni od prevzeti, v pfipadé zpozdéni nejpozdéji 21 dni poté, co bylo zavazadlo nebo néaklad predano zdkaznikovi k dispozici,
formou Oznameni o skodé (P.I.R.) pfislusné letecké spole¢nosti. Pokud neni vyplnéno Ozndmeni o Skodé, odmitaji letecké spolecnosti zpravidla
nahrady Skody. Mimo toho je tfeba ozndmit ztratu, poskozeni nebo chybné nasmérovani cestovnich zavazadel vedeni cesty nebo mistnimu
zastoupeni TUI.

13.7.3 Vedouci cest nejsou opravnéni k uznavani jakychkoli narokd.

13.8 Promlceni



Naroky zdkaznika na nahradu skody jsou promiceny béhem tfi let. Pro pocatek promléeni plati § 199, odst. 1 BGB. Zakonné naroky TUI na
nahradu kvili zméné nebo zhorseni stavu véci, prenechanych zédkaznikovi v ramci poskytovani sluzeb, jsou promlcené za Sest mésicl po
ukonceni cesty.

14. Urovnani spotfebitelskych sport / online platforma

TUI se v soucasnosti netcastni na - pro ni dobrovolném - jednani k alternativnimu urovnani spor( podle zdkona k urovnani spotrebitelskych
spor(. Proto nemohou byt od nasich zakaznik( takovyto postup a také ne od EU komise na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/
poskytnutd platforma k online urovnani spottebitelskych spord (OS-Plattform) vyuZivany.

15. Pasova, vizova, celni, devizova a zdravotni ustanoveni

15.1 Pfirezervaci zajezdu bude TUl informovat zdkaznika / cestujiciho pfed uzavienim smlouvy - a popf. az k nastupu cesty o jejich eventualnich
zménach - o obecnych pasovych a vizovych pozadavcich, jakoZ i o zdravotné-policejnich formalitdch zemé urceni, véetné pfibliznych |hat pro
ziskani potfebnych viz. Pfi rezervaci jednotlivé sluzby pfrislusi ziskani téchto informaci vyhradné zakaznikovi.

15.2 Za dodrzeni vSech predpist, dulezZitych pro poskytnuti rezervovanych sluzeb, je zodpovédny sam zakaznik. Veskeré ujmy, zvlasté platby
nakladl na zpatecni prepravu, které vzniknou na zakladé nerespektovani téchto predpist, jdou k jeho tiZi, s vyjimkou téch, které jsou
podminény neposkytnutim informaci nebo nespravnou informaci ze strany TUI.

15.3 TUI nerudi za v€asné udéleni a doruceni potiebnych viz od pfislusnych diplomatickych zastoupeni, kdyzZ jste ji povéfili jejich obstaranim,
ledaze by TUI byla za toto zpoZdéni zodpovédna. Na ziskani viz apod. od pfislusnych mist musite pocitat s casovym prostorem priblizné 8 tydnd.
15.4 P¥i rezervaci zajezdu si prosim vyhledejte v predsmluvnich informacich, zda je pro vasi cestu nutny cestovni pas nebo zda staci obc¢ansky
prukaz a dbejte prosim na to, aby mély vas cestovni pas nebo vas obéansky prikaz pro cestu dostate¢né dlouhou platnost.

Déti potrebuji vlastni cestovni dokumenty.

15.5 Celni a devizové predpisy jsou v rlznych zemich velmi pfisné dodrzovany.

Informujte se prosim pfesné a bezpodminecné tyto predpisy dodrzZujte.

15.6 Od rliznych statl jsou vyZadovana urcitd ockovani a zdravotni prevence. Toto mUzZe platit i pro némecké urady. Odpovidajici informace
najdete pfi rezervaci zdjezdu v pfedsmluvnich informacich a obratte se také na vasi prodejni agenturu.

16. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje, které nam poskytujete k dispozici, jsou zpracovavany a vyuzivany elektronicky, pokud je to potifebné pro realizaci smlouvy.
V3echny vase osobni Udaje jsou zpracovavany podle némeckého a evropského préva na ochranu osobnich Gdaja. Dalsi informace k manipulaci
s vasimi Udaji najdete v nasem prohlaseni k ochrané osobnich Gdaji na: www.tui.de/Datenschutz.

17. Obecné
Neucinnost jednotlivych ustanoveni smlouvy nema za nasledek neucinnost celé smlouvy. Stejné plati pro tyto rezervaéni podminky.

Tyto rezervacni podminky a pokyny plati pro poskytovatele
TUI Deutschland GmbH

Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover

Obchodni rejstfik: Hannover HRB 62522

Telefon: 0511 567-1111



